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Inledningsvis

Fragestallningar

« Kan enhetliga kommunwebbplatser utgora en del |
kommunwebbplatsernas utveckling?

 Ar det dags att fokusera pa anvandbarhet genom
struktur, design och informationskvalitet?

e Eller fungerar kommunikationen via
kommunwebbplatserna optimalt idag?
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FOrstudie och magisteruppsats

75 % av Sveriges kommuner

Totalt 218 av 290 kommuner, besvarade antingen
Forstudiens, magisteruppsatsens eller bada
enkatundersokningarna.

1. Enkatundersokning i forstudie 118 kommuner.

2. Enkatundersokning i magisteruppsats 182 kommuner.
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Rapport
Syfte

e Att pa ett 6versiktligt satt beskriva grunden till,
forutsattningen for och utvecklingen av kommun-
webbplatser | Sverige.

« Att med fokus pa anvandbarhet undersdka och
analysera mojligheten for enhetliga kommunwebb-

platser genom struktur, design och 6kad informations-
kvalitet.
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Varfor finns kommunwebbplatser?

Kommunwebbplatsers syfte

Enligt 88 % av kommunrepresentanterna ar kommun-
webbplatsens huvudsakliga syfte informationsspridning.




Varfor finns kommunwebbplatser?

Kommunwebbplatsers nytta

Enligt 83 % av kommunrepresentanterna ar kommun-
webbplatsens stdrsta nytta informationsspridning.




Varfor finns kommunwebbplatser?

Nytta for en kommunwebbplats

| dagslaget ar den storsta nyttan med kommunens webbplats
att den férmedlar paketerad information (niva 1 pa 24-
timmarstrappan).

| takt med att webbplatsen kontinuerligt utvecklas for ett mer
tjansteorienterat perspektiv kommer den storsta nyttan forflytta
sitt fokus till mgjligheten for medborgaren att utféra sina
kommunala arenden pa webbplatsen.

(Nytta for en kommunwebbplats | Stockholms Lan, enkatundersdkning i Forstudie, 2006).




Varfor finns kommunwebbplatser?

Utvardering av kommunwebbplatsers nytta

76 % svarade att nyttan utvarderas externt bland
kommuninvanare, foretagare och andra intressenter

52 % utvarderar nyttan internt bland kommun-
anstallda.




Kommunwebbplatsers anvandbarhet?

Anvandbarhet = Nytta x anvandarvanlighet

Jag tror att flertalet kommuner ar mycket val medvetna om
vikten av anvandarvanlighet ur olika aspekter och arbetar
aktivt med detta — ofta har man lagt ner mycket arbete just
kring struktur och informationsutformning — det har atminstone
Vi gjort.

(Informationssekreterare i Varmlands lan, enkatundersokning i Forstudie, 2006).
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Kommunwebbplatsers anvandbarhet?

Enhetlighet och anvandarvanlighet

76 % av kommunrepresentanterna anser att enhetliga
kommunwebbplatser skulle 6ka anvandarvanligheten.

Standardiseringar kan visserligen te sig lite trakigare,
men gor det otroligt mycket lattare att hitta det man soker

da anvandaren helt enkelt kanner igen sig.

(Webbredaktor i Vasternorrlands lan, enkatundersékning i Forstudie, 2006).
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Paverkar olikheter i kommunerna?

Olikheter 1 verksamhet och informationsbehov

38 % menar att det ar for stora olikheter. T ex:

Behov och kulturer ar olika 1 olika kommuner och landsdelar.

(Informationsansvarig i Norrbottens lan, enkatundersokning i Forstudie, 2006).

37 % haller inte med att det ar for stora olikheter. T ex:

Kommunerna ar ganska lika i sin information och det finns
stora ekonomiska vinster att hamta med detta synsatt.

(Informationschef i Stockholms lan, enk&tundersokning i Forstudie, 2006).
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Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Enhetlig struktur

74 % av kommunrepresentanterna stallde sig positiva till
enhetlighet i struktur, d v s att utifran riktlinjer gora det
|att for anvandare att hitta.




Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Enhetlig struktur

Ja, enhetlig struktur for alla kommuners webbplatser ar en sak
som jag ar mycket positiv till.

Framst skulle det vara till stor nytta for besOkaren. Att slippa
lara sig strukturen och forsta hur informationen presenteras
varje gang man besodker en ny kommunsida.

T ex om nagon flyttar till en annan kommun skulle man latt
kanna igen sig pa webbplatsen och genast hitta den
information man sdker. Varfor ska alla uppfinna hjulet???

(Webmaster i Kronobergs lan, enkatundersdkning i Forstudie, 2006).




Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Enhetlig design

« 42 % av kommunrepresentanterna stallde sig positiva till
enhetlighet i design.

. 39 % av kommunrepresentanterna stallde sig negativa till
enhetlighet i design.

. 59 % av kommunrepresentanterna menar att EKW skulle
kunna ge en férsamrad majlighet att profilera och

marknadsfora kommunen.
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Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Enhetlig design

Det finns ett varde for kommunen i sig att profilera sig via
hemsidan.

Att stopa alla kommuner i samma form skulle bli hemskt
trakigt. Det far inte bli for utslatat.

Kommunprofilen ska kannas igen saval pa webbplatsen som i
andra kanaler.

(Webbredaktor i Vastra Gotalands lan, enkatundersokning i Forstudie, 2006).
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Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Enhetlig informationskvalitet

80 % av kommunrepresentanterna staller sig positiva
till enhetlighet i informationskvalitet, d v s mgjligheten
att anvanda kvalitetsgranskad text i samband med
lagstadgad verksamhet och information som géller alla
kommuner.




Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Hur manga anvander flera kommunwebbplatser

Kommunwebbplatsers olikheter i struktur, design och
informationskvalitet har en paverkan pa anvandbar-
heten framst da en person soker information pa mer &n
en kommunwebbplats.

Men... Hur manga soker information pa mer &n en
kommunwebbplats?
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Kommunwebbplatser och enhetlighet?

Hur manga anvander flera kommunwebbplatser

Som besoOkare till olika webbplatser ar det en klar fordel ifall
struktur, sprakdrékt och design ar lika. Det gar helt enkelt
snabbare for mig att hitta ratt.

(Webbutvecklare i Hallands lan, enk&atundersokning i Forstudie, 2006).

Nyttan av enhetliga kommunwebbplatser vore marginell
eftersom fa av brukarna surfar omkring pa olika kommunala
webbplatser; det ar ju pa den egna kommunens webbplats
jag kan fa veta vad som galler for mig.

(Kommunrepresentant i Vastra Gotalands lan, enkatundersokning i Forstudie, 2006).




Positiva effekter av EKW?

Riktlinjer och mallar

1. Riktlinjer skulle forenkla arbetet

83 % anser att riktlinjer med exempel, forslag och
rekommendationer skulle forenkla arbetet med
kommunens webbplats.
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Positiva effekter av EKW?

Hansyn bor tas till att

2.
3.
4.
S.
6.

Anvandarvanlighet/anvandbarhet 6kar (76 %)
Samordningsvinster skapas (70 %)

Kvalitet sakerstalls (63 %)

Mojlighet till resurssparande ges (59 %)

Okade mdjligheter ges ur demokratihdnseende (46 %)
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Negativa effekter av EKW?

Hansyn bor tas till

1. Forsamrad mojlighet till profilering och
marknadsforing (59 %)

2. Gar inte att genomdriva utan lagstiftning (44 %)
Olikheter | verksamhet och informationsbehov (38 %)

4. Risk for politisk styrning (21 %)

yB N



Intresse och mojlighet?

En nationell framtid

52 % av kommunrepresentanterna ser en nationell
framtid for enhetliga kommunwebbplatser ur uppsatsens
perspektiv , d v s genom struktur, design och okad
Informationskvalitet.




Intresse och mojlighet?

En dragare | utveckling

Vem ska eventuellt besluta om en nationellt enhetlig
utveckling, utforma riktlinjer eller mallar, samordna och

stodja genomfdrandet.

Ett splittrat webb- och utvecklingsarbete behover
samordning!




Aktorer inom omradet?

En synpunkt - utvecklingsarbete pa hogre niva

Nagot som saknas idag ar utvecklingsarbete som drivs pa en
hogre niva, t ex SKL, vad galler just webb och standardisering
och som kan hjalpa kommuner att samarbeta med varandra i
storre webbfragor.

Jag tror det finns mycket att vinna bade kostnadsmassigt och
for kommuninvanaren.

(Webbmaster i Varmlands lan, enkatundersokning i Forstudie, 2006).

yB N



Kommunwebbplatsers olikhet

Vems problem ar det?
Ar olikheter kommunwebbplatserna emellan...

- ett akademiskt problem,
- eft centralt problem, eller
- ett faktiskt problem fér kommuninvanare?

Eller... ett faktiskt problem for webbanvandare?
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Mer Information om kommunikation...

www.askitektur.se

Augustine Gartner Ask
ask.ask@tele2.se
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