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Kultur som kultur?

av Augustine Gartner Ask

INLEDNING

Hur kan kultur paverka en organisation? Har ges utifrin vald litteratur, egna erfarenheter och med
nagra exempel en 6vergripande beskrivning utifran féljande fragestillningar:

e Vad ir kultur, foretagskultur och subkultur?
e Hur paverkar ledningen och de anstillda féretagskulturen?
e Har foéretagskulturen betydelse 1 kommunikationen med omvirlden?

Under det senaste decenniet har modern teknik och IT gett allt fler foretag mojligheten att, pa ett
mer kostnads- och resurseffektivt sitt 4n tidigare, kunna utveckla sitt féretagande fran ett lokalt till
ett internationellt perspektiv. Det blir ocksa allt vanligare att stora internationella koncerner képer
upp mindre aktorer och integrerar dessa 1 en global verksamhet, kommunikationsmassigt
sammanhallen genom IT.

Detta dr tva scenarier som for manga fOretag inneburit stora verksamhetsomstillningar, pa relativt
kort tid. En verksamhetsomstallning frin lokalt och nationellt fokus till internationellt agerande
innebdr dessutom bl a att alla i verksamheten i hogre grad bor beakta hur kultur paverkar
kommunikationen mellan foéretag. Denna paverkan upplevs tyvirr manga ganger vara av mindre
betydelse och vikt for verksamheten dn fallet oftast 4r. Men 4 andra sidan kan man som global
nyborjare dven lidgga for stor vikt vid kulturella skillnader. Fragan dr var man skall ligga nivan.
Utifran detta perspektiv ges en 6verblick med utgangspunkt ifran fragestillningen:

e Den globaliserade organisationen - hur bér kulturbegreppet beaktas?

VAD AR EN ORGANISATION?

Inledningsvis vill jag fortydliga vad jag avser nir jag talar om en organisation. Jag vill diarfér hanvisa
till Abrahamsson & Andersens (1998) definition av en organisation som lyder enligt f6ljande:

En organisation dr en planmdssigt inrittad sammanslutning av personer vilka har syftet
att nd vissa mal.(Ibid 1998:13).

Organisationen som kultur

Organisationer utgér minisamhallen som har egna kulturella och subkulturella ménster. Ett satt att
bedéma ett foretags kultur ar att observera vilket samspelsmoénster som finns i grupper, sprakbruk,
vilka bilder och teman som dyker upp i diskussioner, samt vilka ritualer som finns i vardagen
(Morgan 1999:146). Organisationen som kultur dr en metafor som bl a riktar uppmarksamheten pa
den symboliska betydelse som i princip varje aspekt av organisatoriskt liv uppvisar. Kulturmetaforen
visar dven hur organisationen vilar pa ett gemensamt och delat meningssystem, vilket innebir att
organisationen dr beroende av de handlingar och tolkningsscheman som skapar och aterskapar dessa
betydelser (Morgan 1999:165).

Organisationen som kultur, verkar dessutom vara en mycket anvindbar metafor i
organisationsstudier. Aven Bjerke (1998:17) péstar att kulturmetaforen anvinds av inte minst
foretagsekonomer och att kultur som begreppet har anvints i teori under 10-15 ar.
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KULTUR SOM KULTUR?

Enligt Bjerke (1998:38) paverkar kultur pa ett kraftfullt sitt allting fran det materialistiska till det
spirituella. Men hur definieras kultur, foretagskultur och subkultur? Utifran vald inriktning har jag
med ett urval av definitioner forsokt att ge en bild av de mycket omfattande begreppen.

Kultur

e Kultur dr enligt NE (050131) den form i vilken en storre grupp minniskor ordnar sin
forsorjning och organiserar gemensamma angeligenheter pa samhallelig niva.

e Kultur ger individen en férankringsplats, en identitet, en virldsbild, men ocksd regler for sitt
upptridande. Kultur paverkar pa ett kraftfullt sitt allting, frain det materiella till det spirituella
(Bjerke 1998:38).

e Det finns inte ndgon klar definition som ticker in alla visentliga aspekter av kultur, enligt
Martenson (1998:17). Men Martenson lidgger samtidigt stor vikt vid Hall & Hall:s (1987, se
Martenson 1998:17) arbete, dir de menar att varje kultur primart dr ett system fOr att skapa,
sinda, lagra och bearbeta information, samt att kommunikation ligger bakom allt. Kulturen ér
den totala referensramen f6r kommunikation, och det finns inte nigon aspekt i det manskliga
livet som inte dr ber6rt eller fordndrat av kulturen.

I den litteratur som gatt igenom papekar ett flertal forfattare, t ex Bjerke (1998:62) att definitionen
av kultur inte handlar om ritt eller fel, utan snarare om huruvida definitionen (sdsom teori) ar
anvindbar. Darfor har jag valt ovanstiende definitioner, som pa ett bra sitt illustrerar den mangfald
och omfattning som ryms i kulturbegreppet. Pa samma sitt forklarar jag begreppet foretagskultur.

Foretagskultur

e Toretagskultur dr enligt NE (bd 7, 1992:204) den uppsittning idéer, virderingar och normer som
kinnetecknar ett foretag eller annan organisation, d v s den informella, forestillningsmassiga
sidan av féretaget och den anda eller det klimat som utmarker detta.

e Organisationskultur ir, enligt Heide, Johansson och Simonsson, den uppsittning gemensamma
normer, varderingar och verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nir
medlemmarna samverkar med varandra och omvirlden (2005:86).

Det finns, enligt Bang (1999:64, se Heide, Johansson & Simonsson 2005:86), fyra kategorier
kulturuttryck. Kulturuttrycken ar synliga och observerbara birare av kulturen. Dessa kulturuttryck
kan inte direkt avldsas som “organisationens kultur”, utan maste forst tolkas for att man skall se
vilken specifik betydelse de har i organisationen (Ibid 2005:87). De fyra uttrycken ér:

e Beteendeuttryck - handlingar, beteende, uttryckta kinslor.

e Verbala uttryck - historier, myter, legender, sprak, jargong och humor, uttalade virderingar,
normer och uppfattningar.

e Materiella uttryck - objekt och ting, fysisk struktur och arkitektur.

e Strukturella uttryck - ritualer, procedurer, ceremonier, rekryterings-, belonings- och karridrsystem.

Ett foretags kultur reflekteras i attityderna och virderingarna, chefsstilen och det problemlosande
beteendet hos organisationens medlemmar. Foretagskulturen ger ocksa de anstillda en kinsla av hur
de ska bete sig, vad de bor gora, var de ska ligga vikten nir de arbetar och hur de ska fylla gapet
mellan vad som formellt pabjudes och vad som faktiskt sker (Bjerke, 1998:39).

I ovanstiaende definitioner av foretags- och organisationskultur ticks bade den interna savil som den
externa paverkan av foretagskulturen upp. Dessutom forklaras de olika kulturuttrycken, samtidigt
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som man far klart for sig att det ligger en risk i en egen tolkning om denna inte gors utifran de
tolkningsramar som galler i den organisation som studeras.

Subkultur

e En kultur kan enligt NE (bd 11, 1993:511) besta av delkulturer (t ex klass och kén), och dessa
kan 1 sin tur besta av subkulturer. Kulturen kan dirmed te sig som ett konglomerat av
underkulturer, som sinsemellan uppvisar bade likheter och olikheter.

Inom en organisation kan det férutom foretagskulturen, férekomma olika subkulturer bland de
anstillda. Nodvindigtvis behéver det inte utgdra nagra storre problem om de anstillda inom ett
foretag tillhor olika kulturer, dd jag anser att mangtald goder kreativitet. Men, det jag tror ar viktig, ar
att foretagskulturen alltid maste vara starkare dn den enskilda individens eller gruppens kultur. Med
vilket jag menar, att fOretagskulturen och organisationens mal skall agera som en guide och
genomsyrar organisationens arbete.

Viktigt att poangtera ir att det dven kan ske grupperingar, som leder till subkulturer, av ett mera
negativt slag. Detta kan t ex gilla subkulturer som bildas genom att organisationsmedlemmarna inte
har samma lojaliteter, inte tar samma ansvar och inte engagerar sig for den organisation de arbetar i
(Morgan 1999:155). Vanligt férekommande 1 dessa fall ir, enligt egen erfarenhet, asiktsskillnader
som det inte talas hégt om, men som ”lyser igenom” och skapar grupperingar 1 form av A- och B-
lag inom organisationen.

PAVERKAN PA FORETAGSKULTUREN

Ledningens och medarbetarnas paverkan pa foretagskulturen

Flygbolaget SAS framging under 1980-talet brukar tas upp som ett lysande exempel pa ett foretag
vars foretagskultur bidrog till verksamhetens framgang. Men frigan dr om man kan och boér hirleda
all framgang till foretagskulturen. Jag skulle istillet vilja pasta att framgangen, inte minst internt,
berodde pa VD:n Jan Carlssons ledaregenskaper. Att sedan dessa ledaregenskaper ledde till ett
positivt foretagsklimat dr hogst sannolikt.

Bjerke (1998:63) uttrycker till och med, att ledarnas uppgift 4r kultur. Medan Morgan (1999:152)
lyfter fram, att ett fokus pa kopplingar mellan ledarstil och féretagskultur ofta kan ge goda
kunskaper om varfér organisationer fungerar som de gor. Aven faktorer som t ex kon kan utgéra en
kulturell kraft, da traditionellt utformade organisationer med betoning pa logiska och linjira tanke-
och handlingsmonster, ofta domineras och priglas av manliga virdesystem. Samtidigt omvandlas
idag madnga organisatoriska kulturer och subkulturer i riktning bort frin manliga virderingar och
handlingsménster, p g a dagens platta och nitverksbaserade organisationsformer (Ibid 1999:153).

Det bor alltsa vara hogst sannolikt att en organisation med i huvudsak kvinnliga medarbetare, har en
annan foretagskultur och andra subkulturer dn en organisation med huvudsakligen manliga
medarbetare. Bland de fOrsta tecknen pa detta kan t ex vara spraket, berittelserna och hjiltarna/de
goda exemplen som florerar i organisationen.

Kultur och framgang

Liksom 1 SAS-exemplet ovan likstills ofta en god foretagskultur med framgang. Enligt Bjerke
(1998:63) bor man dock inte dra slutsatsen att starka och genomtringande kulturer, styrda av
formella utlatanden, betyder framgang i affirer. Det ar istillet vad som innehalls i kulturen och den man i
vilken den stammer med den nuvarande eller framtida omgivningen som ar de viktiga faktorerna (ibid 1998:63).
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Forindring av féretagskulturen

For att fa en foretagskulturell samstimmighet med organisationens omgivning, kan det komma att
bli nédvindigt med en foérindring av foéretagskulturen. Genom den litteratur som jag studerat i
imnet, har jag blivit varse att det inte ar helt problemfritt att férindra och utveckla féretagskulturen.

Enligt Green (1988:121 se Bjerke 1998:64) kan man inte styra kulturen, i bista fall kan man paverka
den. Det finns flera faktorer som ar viktiga 1 detta fall: 1) Man maste ha en bra uppfattning om den
egna kulturen. 2) Det krivs en situations- och miljéanpassad kultur. 3) De som foérsoker att f6rindra
en foretagskultur maste vara "legitimerade" att gora sa.

En organisation 4r fOrst motiverad att férandra sig nir den fatt en tillricklig miangd information som
visar att den inte kan na sina mal, samtidigt som organisationen kédnner sig tillrickligt trygg att viga
se nya moijligheter (Martensson, 1998:287).

Enligt det som Green och Martensson uttrycker i ovanstiende punkter kan det alltsa vara direkt
olimpligt att, som ny VD eller som medlem i ledningsgruppen, paborja en férindring av kulturen i
en organisation utan att ha en djup kunskap om den radande foretagskulturen, inkl. dess subkulturer.
Och eftersom foretagskulturen oftast ar djupt rotad, maste en organisationsledning inte minst ha
stod fran medarbetarna i en férindring av denna typ, annars misslyckas den.

Foretagskulturens paverkan pa extern kommunikation

Organisation, kultur och kommunikation

Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2005:18) beskrivs organisationer som sociala systen, vilka
halls ithop av en gemensam kultur. Forfattarna menar att kulturen 1 en organisation inte skulle kunna
existera om inte organisationsmedlemmarna stindigt kommunicerade med varandra om t ex vilka
grundvirderingar organisationen skall ha, samt hur olika hindelser skall hanteras etc. Nar
organisationens medlemmar interagerar, aterskapar de och utvecklar organisationen. Genom
kommunikationen producerar och reproducerar de anstillda organisationen (Ibid 2005:19).
Samtidigt menar Deal & Kennedy (1988:107 se Bjerke 1998:39), att foretagskulturen férkroppsligar
vad som kravs for att lyckas i de samhills- och affirssammanhang som féretaget opererar.

Genom att viga samman ovanstiende, vill jag pasta att organisation, kultur och kommunikation hor
thop. Att hantera den interna kommunikationen i forhallande till foretagskultur och subkulturer i en
organisation och att fa organisationsmedlemmarna att arbeta mot gemensamma mal, kan vara nog sa
svart, utan att ens behéva narma sig landets grinser. Vare sig ett foretag endast verkar lokalt eller om
det ingar i en global organisation, bor hinsyn tas till kultur i samband med extern kommunikation.

Relationer samhille vs féretag och vice versa

Samhallskultur kan paverka ett foretags verksamhet, t ex genom den omfattning som makt ér
centraliserad eller spridd, hur vana minniskor dr att ta risker, hur intresserade minniskor dr av
forandring, och hur lojala anstillda 4r mot sina arbetsgivare (Bjerke, 1998:87).

Utifran tidigare avsnitt blir det allt tydligare att foretagskultur inte enbart bor stillas i férhallande till
interna organisationsfragor och kommunikation. Féretagskulturen bor dven sta i samklang med om-
givningen, sina kunder och sambhallet, for att organisationen ska vara si framgangsrik som mojligt.

I vissa fall kan dock foéretagskulturen vixa sig sa stark, att en organisation kan dominera livet f6r de
anstillda, deras familjer och ett helt samhaille. Hir f6ljer tva exempel:

e Toyota utmanade pa 1970-talet amerikansk bilindustri genom att forfina sin organisation, satsa
pa en kunnig personal och arbeta utifran en efterfrigestyrd tillverkning. Under flera decennier
har Toyota varit en organisation vars foretagskultur samtidigt paverkat bade de anstillda och
samhillet. Under det senaste decenniet har den mycket harda arbetskulturen luckrats upp nagot,
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men fortfarande giller att man som anstilld inte sdger nigot om sin arbetsgivare, om man inte
har ndgot positivt att siga. Foretaget gar dessutom 1 princip alltid fére den anstalldes familj.

Den japanska modellen har statt som forebild for den standardiserade tillverkningen med garanterat
hég kvalitet. Nackdelarna visar sig istillet inom personalomradet, med lag arbetstillfredsstillelse,
stark tidspress, grupptryck och liten méjlighet till paverkan eller ens deltagande i personalfragor
(Blomé, 2000:10). Kanske kan man kalla denna foretagskultur, som pa de flesta sitt paverkar de
anstilldas liv, som en typ av modern livegenskap.

e Staden Celebration dr Disneys forsok att skapa ett samhallet, ett “gated community”, utifran den
foretagskultur som Disney formedlar genom bl a sina filmer. Disneys ambition ir att skapa ett
perfekt samhille, utan kriminalitet, baserat pa kirnfamiljen, med rigorosa forhallningsregler och
med en spegling av den amerikanska smastaden som den var férr. Trots sin pittoreska fram-
toning styrs staden med jirnhand av Disney, bl a ir yttrandefriheten och demokratin begrinsad.
Invinarna kan t ex ligga forslag och résta om lokala fragor, dock har foretaget alltid vetoritt.
(Agback, 2004). Lias mer om sambhillet Celebration pa webbplatsen: www.celebrationfl.com.

Utifran ovanstiende exempel, kan man konstatera att organisationer, i vissa fall har mycket stor
inverkan dels pa organisationsmedlemmarna, men dven pa samhallet. Det jag anser dr viktigt att lyfta
fram 1 dessa fall, ar att det ofta 4r kommunikationen och yttrandefriheten som verkar bli lidande.
Skulle man dirmed kunna pasta att en alltfor stark foretagskultur t o m kan visa sig vara himmande
for demokratin?

Med inspiration av Hatch (2002, se Heide Johansson & Simonsson, 2005:88), som illustrerar hur den
generella kulturen och olika subkulturer kan samspela, har jag skapat en figur for att f6rsoka visa pa
hur jag utifran tidigare resonemang kan tinka mig de olika kulturernas paverkan pa varandra.

Man skulle, enligt min mening,
SUBKULTURER kunna se paverkan ur ett
dubbelsidigt perspektiv. Med
detta menar jag att foretags-
kulturen och dess samklang
med omgivningen ir avgorande
fér om organisationen skall
lyckas i samhills- och affirs-
sammanhang, medan sambhillet
och dess 6vergripande kultur
aven inverkar pa organisationen
och dess subkulturer och
enskilda medlemmar.

FORETAGSKULTUR

KULTUR

Figur 1: Figur for fortydligande av resonemanget kring kulturer i kulturen och
dess paverkan pd varandra (Ask, 2005).

DEN GLOBALISERADE ORGANISATIONEN

Globaliseringen innebdr nya utmaningar for organisationer. Konkurrensen dr hard och
organisationer maste arbeta mer med omvirldsbevakning, samtidigt som kommunikationsmonstren
férindras och kommunikationen intensifieras (Heide, Johansson & Simonsson 2005:22).

Foretagsaktiviteter och nationell kultur dr ndra forknippade med varandra, da nationell kulturell
aktivitet och forstaelse dr vasentlig for olika foretagsaktiviteter, oberoende om de internationaliserar
sig eller inte (Bjerke, 1998:87). Kulturen i ett land paverkar dirmed en organisation, vare sig
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foretaget ar baserat i landet eller inte, och kulturen paverkar dven organisationens medlemmar i och
med att kulturen ’tringer in i’ organisationen.

Inom en storre organisation, vare sig det handlar om en organisation som ir lokaliserad till en plats
eller dr utspridd 1 flera olika linder, bor man dessutom ta hansyn till att det finns olika typer av
kulturer. I storre foretag eller organisationer, kan separata avdelningar forma sin egen foretagskultur.
I organisationer som har kontor med olika geografisk lokalisering maste man dessutom ta hinsyn till
att det kan férekomma olika kulturer, féretagskulturer och subkulturer.

Exempel pa organisationer med stark foretagskultur dr vissa IT-koncerner med ett amerikanskt
ursprung. I de fall som foéretag blir uppképta och integrerade i en global organisation, kan det dock
uppstd problem inte minst pa medarbetarniva. Efter dgarbytet introduceras inom kort ofta "den
ursprungliga" amerikanska foretagskulturen, oberoende av den redan ridande foretagskulturen. I
dessa IT-foretag integreras den anstilldes privatliv och fritid ofta i olika typer av foretagsaktiviteter.
For manga icke-amerikanska medarbetare kan det vara svart att anpassa sig efter den nya, och i
manga fall mycket krivande foretagskulturen. Viljan att vara sitt foretag till lags och en allt mindre
egen fritid kan leda till bade personliga- och familjeproblem, samt utbrindhet. En stark
foretagskultur dir medarbetaren integreras i foretagsandan och organisationen, och dir arbetstid och
tritid flyter ihop, dr dirmed kanske inte alltid det bista framgangskonceptet.

For svenskar kan den amerikanska féretagskulturen, som i vissa fall med nirmast religiés fanatism
uppritthalls, avskricka bade medarbetare, kunder och samarbetspartners. Samtidigt kan man fraga
sig om en organisation av detta slag arbetar utifrin en speciell strategi, dir man faktiskt soker en
speciell sorts minniskor, och girna sallar bort de som inte passar in, vare sig det handlar om
medarbetare, kunder eller samarbetspartners.

Globalisering med hjalp av IT

I inledningen till Giddens ”En skenande virld” skriver Lennart Schon att var egen tid ofta omtalas
som den tredje industriella revolutionens epok inom ekonomisk historia. Mikroelektronikens
genombrott pa 1970-talet har pa kort tid skapat médnga nya fOrutsittningar inom produktion,
kommunikation och samhaillsliv. Schon pekar ocksd pa att mikroelektroniken, persondatorer,
mobiltelefoner och internet har gjort det moijligt att behandla lingt storre mangder information och
kunskap 1 olika sammanhang till langt lagre kostnader dn tidigare. Detta har fatt oanade foljder for
samhallsutvecklingen - ett férlopp, som vi idag befinner oss mitt i (Giddens 2003:7-8).

Kommunikation och kulturella uttrycksformer genom IT

Den nya informations- och kommunikationstekniken har gjort att manga organisationer varit
tvungna att revidera och i vissa fall helt férindra sina arbetsmetoder for hur organisationen ska
kommunicera saval internt som externt.

IT tillsammans med det moderna kommunikativa ledarskapet (Heide, Johansson & Simonsson
2005:101), forutsitter att organisationsmedlemmarna dr mera sjilvstindiga och aktiva i bade sin
informationssékning och 1 sin kommunikation, internt och externt. IT har Dblivit
kommunikationssattet som ér forutsattningen for att denna utveckling ska fungera.

IT har samtidigt 6ppnat vigar for internationella affirskontakter, som for bara femton ar sedan var
mycket kostsamma att uppritta. Detta innebdr att I'T borde kunna paverka kulturen savil positivt
som negativt.

IT ar idag spridd 6ver i princip hela virlden. En stor del av virldens befolkning har mojlighet att
kommunicera via bl a den kommunikationsbas som internet och e-post utgdr. Oavsett
kommunikationssatt styrs kommunikationen av kulturer. Enligt Fiske inbegriper all kommunikation
tecken och koder, d v s de system som tecken organiseras 1 och som bestimmer hur dessa skall
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relateras till varandra (2000:91-92). Spraket som kod, vilken ingar 1 kommunikationsprocessen, skulle
kunna ses som det forsta hindret, likvil som méjligheten i kommunikationen mellan olika kulturer.
T ex kan olika typer av skriftsprak stéra kommunikationen.

Enligt Martensson (1998:282) bér man ha en gemensam referensram for att forsta varandra. Och pa
individniva minskar en stark foéretagskultur osidkerheten, da den ger vigledning till vad som ar
onskvirt och korrekt. Pa den kollektiva nivan fungerar foretagskulturen samtidigt som en
samordningsmekanism som gor att minniskor kan samarbeta pa ett fOrutsigbart sitt (Ibid,
1998:282). Och enligt Shein (se Martensson, 1998:282) ir kulturen ett resultat av en komplex
gruppinlirningsprocess som endast delvis paverkas av ledarens beteende.

Jag skulle vilja pastd att I'T dr ett viktigt kommunikationsverktyg i denna process. I'T blir allt mer
vedertaget som kommunikationsverktyg och ger i sig en gemensam referensram fér kommunika-
tionen, d v s erbjuder en bekant arena. Men risken finns samtidig att foretag anpassar sig efter denna
arena, vilket sa smaningom innebir att kulturella skillnader suddas ut. Redan kan man skoénja en
speciell internetkultur, i och f6r sig med en stark inriktning pa olika internetgrupper. Dessa har bl a
lagt sig till med ett speciellt typ av sprak. Spraket borde didrmed kunna ses som ett av de frimsta
kulturella uttrycksformerna och IT som mediet (kanalen) f6r denna uttrycksform.

Med hela varlden som marknad

Ett féretag som verkar lokalt har genom modern teknik idag mojlighet att kommunicera sin produkt
eller tjdnst pa en global arena. Men en globalisering innebir nédvindigtvis inte enbart fordelar, utan
medfor dven en del risker. Riskerna handlar sillan om tekniska faktorer eller om sjilva produkterna,
utan istillet om de "mjuka virdena" i kommunikationen och vid samarbetet med andra kulturer.

Enligt Ashkenas (1997:311) kan man speciellt peka pa féljande risker:

e Obeslutsamhet - Att agera globalt kriver en storre forstielse for ledningsfragor, ekonomiska
fragor, geopolitiska och kulturella frigor dn for inhemsk verksamhet. Manga féretag blir
obeslutsamma nir de férséker avgora hur de ska prioritera tid och resurser i dessa sammanhang.

e Brist pa planering - Planering ar viktigt 1 affarer med olika kulturer, inte minst dar avstanden ar
avsevirda.

e Kulturell hyperkinslighet - Det ar litt att utveckla en kulturell hyperkinslighet fér olikheter i
arbetsstilar och ledarfilosofier. Det édr kanske inte alltid det bésta att forsoka anpassa sig fullt ut,
utan istillet f6lja universella principer for god féretagsledning.

Aven ledaren och ledarstilen ir viktig, men enligt Martensson (1998:359) finns det ingen
internationellt sett korrekt ledarskapsstil.

Det ir hogst forstdeligt att kulturella variationer mellan olika linder, branscher, yrken och
foretagens unika bakgrund gor det mycket svart att forséka skapa en ledarstil som passar i alla
kulturer. Samtidigt talas det i affirssammanhang ofta om att ledare boér anta en internationell
ledarstil, vilken tyvirr i manga fall jimstills med en "anglokansk" ledarstil.

I grunden handlar det om att s6ka en kontakt, att hantera denna kontakt pa ritt sitt, att informera
pa ritt sdtt, samt att uppritta ett varaktigt samarbete. Detta kan endast goéras genom
kommunikation. En kommunikation med speciellt hinseende till de kulturella uttrycksformerna och
forhallningssatten. Men viktigt 4r att inte forlora sin egen kulturella sarprigel i forsoken att vara
andra kulturer helt till lags.
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Kunskap och interaktion
Sett ur dagens internationella perspektiv dr vi paverkade av andra kulturer nidstan oberoende av vad
vi arbetar och sysslar med (Bjerke, 1998:284).

Ett 6ppet sinneslag och sunt fornuft tillsammans med kunskap och interaktion, skulle jag vilja pasta
ar nyckeln till framging i detta sammanhang, liksom i manga andra. Tva saker ser jag som
avgorande, och nagot man bor ligea pa minnet:

e Kunskap bor utgora en bas, for hur man inom féretaget och med sin omgivning pa ritt sitt skall
hantera och dven nyttja kulturella skillnader.

e Interaktion dr grunden for all kommunikation oavsett vilket kommunikationssitt eller verktyg
som anvinds. Man boér inse interaktionens betydelse som den “viktigaste foreteelsen i
organisationen”, d v s utan interaktion stannar verksamheten. Samtidigt far man inte glomma att
beakta den enskilda minniskan i interaktionen.

LITTERATUR

Litteraturdiskussion

I denna studie har jag kombinerat litteratur som dels direkt, men dven indirekt behandlar de av mig
valda nyckelorden: foretagskultur, organisation, kommunikation, globalisering och IT. Tonvikten i
litteraturstudien har jag lagt pa Bjorn Bjerkes (1998) Affirsledarskap i fem olika kulturer. Bjorn Bjerke,
som dr professor i foretagsekonomi vid Lunds Universitet, speglar omradet dels ur ett forsknings-
men dven ur ett praktiskt perspektiv. Jag anser att denna kombination gér denna bok mycket
anvindbar ur ett studiesyfte, saval som for relaterade arbetssituationer.
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