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SEMIOTIK - LARAN OM OLIKA TECKENSYSTEM

Den amerikanske filosofen Charles Sanders Peirce (1839-1914) och den schweiziske lingvisten
Ferdinand de Saussure (1857-1913), riknas som semiotikens grundare (Elert/Wennerberg 2004).
Seminotik ar det systematiska studiet av tecken och deras sitt att fungera. Det centrala i detta synsitt
ar tecknet, utifran vilket tre huvudomraden studeras: 1) sjilva tecknet 2) de koder och system i vilka
tecken organiseras 3) den kultur inom vilken dessa koder och tecken arbetar (Fiske 2000:61).

Det handlar om en helhetssyn, dir inte enbart tecknet studeras utan dven hur tecken och koder
anvinds och hanteras 1 olika kulturer och subkulturer. Genom semiotiken férklaras och klassificeras
dessa tecken. Nedan forklaras och diskuteras kortfattat vad som utmirker Peirces och Saussures
teorier.

Peirce (P.) - betydelsen i det strukturella forhallandet mellan tecken, manniskor och objekt

Enligt P. har tecknet, vad det betecknar, d v s objektet och dess anvindare, m a o interpretanten ett
nira samband till varandra och de kan enbart forstas i relation till varandra. Interpretanten ir inte
tecknets anvindare, utan den egentliga betecknande effekten, d v s en mental forestillning som
skapats bdade av tecknet och av anvindarens erfarenhet av objektet. Grinserna sitts av sociala
konventioner, och variationen inom dessa dr en friga om sociala och psykologiska skillnader mellan
anviandarna. P. var frimst intresserad av en persons fOrstdelse av sina erfarenheter och av omvirlden
(Fiske 2000:62 f).

Samtidigt faller P:s teori, om personen som teorin ska tillimpas pa inte har erfarenhet. Och tar
man en person som kommer fran en helt annan kultur far tecknet en helt annan innebord. Ett
exempel kan tas frin filmen ”We were soldiers”. Nagra soldatfruar samlas och en nyinflyttad kvinna
uttrycker sin forvaning 6ver att det vid tvattomaten star ”Whites only”. Enligt henne innebir detta
att man bara far tvitta vita plagg och inte, dess egentliga betydelse, att firgade personer ej har
tilltrdde till lokalen. Tecknet far dirmed en helt annan betydelse dn den avsedda, beroende pa
tolkarens kulturella bakgrund och erfarenheter.

Saussure (S.) - tecknets mentala forestallning
S. menar att tecknet bestar av dess fysiska form samt en dirmed forknippad mental férestillning,
och att denna forestillning i sin tur dr en uppfattning om extern verklighet. Tecknet hinfér sig till
verkligheten enbart genom anvindarens forestillningar (Fiske 2000:63). S:s modell riktar
uppmarksamheten mer direkt pa sjilva tecknet. Tecknet dr ett fysiskt féremal med en betydelse,
bestiende av en betecknande och en betecknad. Det betecknande ar tecknets utseende siasom vi
uppfattar det, markeringen pa ett papper eller ljud i luften, medan det betecknade dr den mentala
forestallning till vilken det hinvisar. Denna mentala forestillning - en extern verklighet eller
betydelse - dr 1 stort sett gemensam for alla medlemmar 1 en kultur som anvinder samma sprik (Ibid
2000:66). Det betecknade ir alltsa konstruerat och bestimt av den kultur eller subkultur vi tillhér.

I o m att man ligger in tecknets betydelse till ett sammanhang tillfér man tecknet ett “virde”,
d v s anvinder man ett slanguttryck som “fet” betyder detta stor eller mycket t ex fet 16n — fetlack
etc. MTV har skapat ett ungdomssprik, dir t ex ”fat” (pa engelska) inte enbart anvinds i sin ritta
betydelse, d v s fet eller stor utan ocksa i samband med att nagot dr hiftigt, eller t o m vackert.
”She’s fat = She’s cool and sexy”. Tecknet har dirmed en kulturellt baserad betydelse i
sprakanvandningen beroende pa vilket subkultur man tillhor.

Likheter och olikheter - kan ses mellan P:s och S:s teorier. Ur likheterna kan man skissa pa en
gemensam modell dir man vid sidan om varandra sitter in: tecken/det betecknande,
interpretant/det betecknade, samt objekt/extern verklighet. Men dven olikheter kan utldsas inte
minst med hinseende till teoretikernas personliga bakgrund. Hir kan man frimst peka pa S:s
intresse for hur tecken relateras till andra tecken, istallet for hur P. relaterar tecken till objekt.
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KOMMUNIKATIVA SITUATIONER

All kommunikation inbegriper tecken och koder. Tecken dr konstruktioner eller handlingar som
hinvisar till ndgot annat dn sig sjilva, de dr betecknande konstruktioner. Koder ér systemen i vilka
tecken organiseras och som bestimmer hur tecken kan relateras till varandra. Dessa system styrs av
regler som medlemmar i ett samhille har godkint. Det innebir att studiet av koder ofta betonar
kommunikationens sociala dimension (Fiske 2000:91 f). Genom det gemensamma bruket av koder
kan olika kulturer bade skapa samférstind och kommunicera inom och emellan varandra. For att
detta skall fungera dr forutsittningen att de involverade delar en gemensam forstielse for de tecken
och koder som anvinds. Nedan ges exempel pa kommunikativa situationer och pa vilket sitt koder
far betydelse 1 dessa situationer.

Kroppssprak och gester - hor enligt Dimbleby (1999:54 f) till en ickeverbal kommunikation, och han
anger teckenspraket for déva som en kod och ett fullstindigt gestsprak. Mitt exempel visar hur
koder i gester kan variera beroende pd kulturella skillnader. Foljande situation utspelade sig i
Mumbai/Indien vid en presentation infor 300 hogt utbildade ingenjorer och ministrar. Det var
foredragshallarens forsta engelska presentation i Indien, och efter en stund in i det tva timmar linga
foredraget noterade han att ahoérarna borjade anteckna, samtidigt som de samtalade lagt sinsemellan
och da och da skakade pa huvudet. Efter nagra minuter, fragade han om dahorarna férstod honom
eller inte. Négra personer han horde sa ”yes”, medan nistan samtliga skakade pa huvudet. Lite
osiker 6ver situationen, forenklade han sitt foredrag. Efter presentationen kom nistan alla fram for
att byta visitkort och tacka for det utmarkta foredraget. En person uttryckte att han lyckats forklara
ett komplicerat tekniskt system sa att t o m ett barn kunde forsta det, medan ett flertal personer runt
omkring glatt skakade pd huvudet. I samband med detta visade det sig att ett indiskt skakande pa
huvudet ar ett jakande tecken som paminner om ett europeiskt nekande tecken. Ett indiskt nej dr en
kort nick uppat, som av en europé litt kan misstolkas som ett jakande nickande.

Detta dr ett exempel pa sociala koder som man snabbt kan anpassa sig till, under férutsittning att
man ar lyhord for kulturella skillnader 1 kroppssprik och gester. Daremot finns det kommunikativa
situationer som kan stilla till problem om man inte till fullo behirskar en vedertagen kod, och
dessutom har problem att bruka och tolka koden.

Spriket - ter sig for varje svensk som en helt naturlig foreteelse. Enligt Dimbleby (1999:282) ar
spraket en primar kod. Jag ser daremot ett kommunikativt problem som iar en realitet f6r manga
svenskar och som begrinsar deras kapacitet att kommunicera. I tal kan man genom
kommunikationens giang fortydliga tills avsedd forstaelse dr nadd. I skrift diremot, kan problem
uppsta, hur tydligt kodningen dn gors. Idag finns enligt Svenska dyslexistiftelsen (Kulturradet 2004)
mellan 300 000-500 000 vuxna dyslektiker som har betydande lds och skrivsvarigheter. Detta innebar
att 5-8 % av den vuxna svenska befolkningen har problem med det svenska spraket i samband med
kodning och/eller avkodning. En si vardaglig kommunikativ situation som att lisa en tidtabell, kan
bli ett ooverkomligt hinder. Samhillet ar idag till stor del uppbyggt pa att kommunikationen ska
fungera via den konventionella kanal som Internet kommit att utgéra, inte minst i samband med
myndighetsinformation. Men det édr forst i samband med visionen kring 24-timmarsmyndigheten,
och dess mal att myndighetsinformation via Internet skall vara tillginglig f6r alla, som olika typer av
hjalpmedel borjar att tillhandahallas. Koder har ocksé skapats for anvindning i detta medium, t ex
hur man pa bista sitt skall skriva for webben och speciell programvara finns for att konstruera
texter som littare kan fOrstds av dyslektiker.
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DENOTATION OCH KONNOTATION

Denotation och konnotation 4r termer inom semiotiken, vilka konstruerades av fransmannen
Roland Barthe (1915-1980). Teorin baseras pa forestillningen om tvd ordningar av beteckning eller
betydelseplan, d v s:

Denotation som avser tecknets férnuftiga och uppenbara betydelse (Fiske 2000:118). Eller som
Dimbleby (1999:280) uttrycker det, kan ett tecken denotera en allmint omfattad, grundliggande
mening inom en kultur.

Konnotation som beskriver det samspel som sker nir tecknet moéter anvindarens uppfattningar eller
kinslor, samt de virderingar som giller 1 en kultur (Fiske 2000, s. 118). Medan Dimbleby (1999, s.
280) menar att ett tecken konnoterar bredare personliga och kulturella associationer.

Enligt Dimbleby (1999:280) kan det som en sindare menar med sina tecken skilja sig frain det som
mottagaren foérstar av de mottagna tecknen. Nedan ger jag exempel pa betydelsen och bibetydelsen
av nagra tecken:

Denotationen av HUND ir ett domesticerat djur av slaktet canis.
Konnotationen dr 1 vistvirlden ett vanligt férekommande sillskapsdjur och en familjemedlem.
Konnotationen i Thailand kan daremot vara ett vanligt forekommande slaktdjur.

Denotationen av BIBELN ir en bok.

Konnotationen hos en kristen édr ett rittesnére och en samling levnads- och trosregler.
Konnotationen hos en ateist ar en samling skrénor och legender som har en alltfor stor paverkan pa
dagens sambhille.

Den grundliggande betydelsen dr alltsi den uppenbara och grundliggande betydelsen, medan
anvindarens uppfattning och kinsla kring betydelsen varierar utifrin personliga, kulturella
erfarenheter. Men 1 bada mina exempel kan man peka pa att inte minst konnotationen kan férdndras
genom tiden och i takt med att samhillet férindras.
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INTERTEXTUALITET

Enligt NE (1992:521) ir intertextualitet en litteraturteoretisk term som innebir att ingen text star
isolerad, utan ingar i ett nit av relationer till andra texter. Termen giller inte bara for litteraturstudier
utan dven vid studier av andra kulturella former och genrer som t ex film, populirkultur, reklam och
nya kulturella distributionsformer som nitbunden hypertext (Hallberg & Andersson 2004).

Intertextualitet i ett samband

For att forklara begreppet intertextualitet vill jag forsoka visa pa sambandet mellan begreppen
kontext - intertextualitet - rekontextualitet, som det behandlas av Per Linell i ”Interaktionen i samtal
- en teoretisk bakgrund”. Linell (1998:24) menar att forhallandet i bl a nyhetsrapportering inte har att
gora med enstaka samtal eller texter, utan att manga enheter bildar kedjor Gver tiden.

Kontext dr en grundtes i kommunikationsteorin vilken enligt Per Linell (1998:21) innebdr att ingen
text, inget samtal och ingen debatt kan forstas losryckt frin sitt sammanhang. Linell (1998:34)
intresserar sig for intertextuella rekontextualiseringar, d v s relationer och forflytt-ningar mellan olika
texter och samtal. Han pekar pa att rekontextualisering, d v s forflyttningen av budskap fran ett text-
eller samtalssammanhang till ett annat, ofta innebér en selektion och en ny vinkling, vilket medfor
att de citerades utsagor forvanskas eller omredigeras. Just genom att budskapet sitts in i nya
kontexter kan det ses i nya perspektiv, t ex kan nagot som haft en bakgrundsroll komma i
torgrunden och tvirt om (Ibid1998:38).

For att forsta hur intertextuella kedjor fungerar, analyseras bade den citerade och den citerande
texten i sin kontext. Man kan analysera kedjan av olika kommunikationshindelser i en viss fraga.
Och man kan nirma sig det intertextuella genom att studera enskilda texter/samtal och férsoka
urskilja olika influenser, identiteter, uttryck och tankesitt som hirror fran olika tidigare texter och
kontexter (Ibid 1998:34). Intertextualitet kan gilla olika nivaer i kommunikationen: relationen mellan
olika specifika, enskilda texter, utsagor och samtal, dels allmin paverkan mellan kommunikativa
genrer eller frain en samhallssektors sprakbruk och tankesitt till en annans (Ibid1998:37).

Ett exempel
I en intervju 041219 med Dennis Bederoff, tf direktor Turistdelegationen, utgjorde féljande text

underlaget:

Turistniringen borjar bli stor och det dr dags att integrera det turistiska frimjandet i den generella
niringspolitiken pa ett mer offensivt sitt. Sedan Turistdelegationen bérjade sin verksamhet f6r 10 4r har
sysselsittningen i turistniringen 6kat med 34% jmf med en Skning 1 riket pa 6% under samma tid. Genom
bl a vart fokus pa turistniringen, snarare dn pd turism har manga regioner identifierat turistniringen som
den basndring den faktiskt 4r. Turistdelegationen liggs ner som en konsekvens av detta, inte for att vi
gjort ett daligt jobb, utan for att vi har gjort ett bra jobb. Frigan dr nu mogen att vixlas upp till mera
generella perspektiv.

I Svenska Dagbladet kunde man 041220 ldsa (utdrag):

Dennis Bederoff, tillférordnad direktér pa Turist-delegationen ser positivt pd nedliggningen: - Nir
Turistdelegationen startade for tio ar sedan var malet att fi andra niringar att borja arbeta med
turistfrigor. Det tycker jag att vi har lyckats med nu. Vi har gjort vart, siger han.

Utifran Svenska Dagbladets artikel skrev Dagens Industri 041222, f6ljande notis:
Dennis Bederoff, chef fér Turistdelegationen, dr ndjd med att han férlorar jobbet. Enligt regeringens
turismproposition ska Nutek ta 6ver de niringspolitiska sidorna av turismen. - Det dr bra och ett tecken
pa att svensk turism blivit mer mogen, nir turismen integreras i 6vriga niringspolitiken, siger D.B.

Exemplet visar den intertextuella kedjan, dir ett citat tas ur sitt sammanhang, och dir
intervjupersonens ’vigda ord” tolkas av journalisten, som diarmed aterger ett annat perspektiv.
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OVERFORINGSMODELLEN FOR KOMMUNIKATION

Shannon & Weavers (1949) - Lasswell (1948) - Gerbners (1956) dr nagra som haft stort inflytande pa
hur man beaktat information och kommunikation. Processkolans linjira modeller for
kommunikation betonar, enligt Fiske (2000:60), kommunikationsprocessen. Den grundliggande
forutsittningen ar att kommunikation ar overforing av ett meddelande frin A till B, vilket innebiar
att modellerna inriktar sig pa medium, kanal, sindare, mottagare, brus och eventuellt feedback.
Modellkonstruktion dr virdefull och nédvindig, som en bas for strukturering av ett program for
studier eller forskning (Ibid 2000:58). Kommunikation ér alltsa en process, och denna process kan
brytas ner i delar som hjilper till att férklara vad som hander, hur och varfér (Dimbleby 1999:29)

signal mottagen

signal Mottagare Destination

Informationskalla Sandare

Bruskalla

Figur: Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Fiske 2000:18). Atergiven av Augustine Ask.

Med Shannons och Weavers kommunikationsmodell som grund

Shannon och Weaver vars grundliggande kommunikationsmodell fran 1949 lockat till sig manga

efterfoljare, presenterar kommunikation som en enkel och linjar process (Fiske 2000:18):

e Shannon och Weaver, identifierar tre problemnivder vid kommunikationsstudier: Niva A
(tekniska problem) — Hur exakt kan kommunikationssymboler 6verféras? Niva B (semantiska
problem) — Hur noggrant uttrycker de 6verfoérda symbolerna den 6nskade betydelsen? Niva C
(effektivitets problem) — Hur effektivt paverkar den mottagna betydelsen beteendet pa onskat
satt? (Fiske 2000:18) Shannon och Weaver visar hur redundans, d v s det som ar forutsigbart och
konventionellt i ett meddelande, underlittar avkodningens noggrannhet och utgér en kontroll
som gor det mojligt att uppticka felaktigheter, och bidrar till att undanréja en stord kanals brister.
Fiske nimner som exempel annonsorer som utformar ett enkelt, upprepat och forutsigbart
meddelande (Ibid 2000:23 f). Jag tinker da direkt pa Gevalias ”ovintat bes6k”, och det sitt som
Viking Line enbart anvinder delar av sin logotyp 1 sin reklam.

¢ Merparten av medieforskningen har foljt Lasswells modell. Arbeten om institutioner och deras
processer, om kommunikationsproducenter samt om publiken och hur den paverkas, ar tydligt
hirledda fran en processbaserad, linjir modell (Fiske 2000:49). Denna modell skulle jag kunna
tinka mig anvinda i samband med kommunikationsstudier kring ett internationellt projekt dar
projektets framgang beror pa att ritt information, sands till ritt personer, vid ritt tidpunkt.

e Gerbers modell lyfter fram begreppet tillgang till kommunikationsmedia och kanaler. Vilka som
har tillgang till massmedia dr en fraga i debatten om forhallandet mellan television och samhille
(Fiske 2000:43). Begreppet tillgianglighet lyfts fram i ett exempel pa hur viktig etermedias
utveckling varit for tillgingligheten och for att dven icke liskunniga skulle fa del av information
(Ibid 2000:45). Modellen skulle ocksd kunna anvindas i samband med ett resonemang kring
dagens problematik i samband med tillgang och tillginglighet vid Internetbaserad information.

Overféringsmodellen anvands fortfarande, inom manga olika discipliner. T ex menar Philip Kotler
(1994:597) att marknadsforare behover férsta hur kommunikation fungerar effektivt, varvid han
illustrerar kommunikationsprocessen med en modell liknande Shannon och Weavers.
Overféringsmodellen belyser, enligt Linell (1999:363) den riktade kommunikationen frin talare till
adressat, den beskriver teknisk 51gnaloverfor1ng, och den kan anvindas for att beskriva
dokumentspridning i organisationer. Overféringsmodellen fingar en del visentliga drag hos vissa
kommunikationsformer, men den har dven manga svaga sidor (Ibid1982:2).
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INTERAKTIONSINRIKTADE TEORIER OM KOMMUNIKATION

Tidigare tog jag upp exempel pa hur processkolans linjara modeller f6r kommunikation som skapats
av bl a Shannon & Weavers (1949) — Lasswell (1948) — Gerbners (1956) haft inflytande pa hur man
beaktat information och kommunikation. Deras modeller betonar, enligt Fiske (2000:60),
kommunikationsprocessen. Den grundlaggande forutsittningen ér att kommunikation ar overféring
av ett meddelande fran A till B, vilket innebar att modellerna inriktar sig pa medium, kanal, sindare,
mottagare och brus. Overféringsmodellen  fangar en del visentliga drag hos vissa
kommunikationsformer, men har dven ménga svaga sidor. Enligt Linell (1982:2) fungerar den
knappast som modell f6r det komplicerade samspelet mellan manniskor som pa olika satt
direktkommunicerar med varandra. En av bristerna ar att 6verféringsmodellen inte tar hansyn till
bl a tolkningar i samband med kommunikation.

Nir Shannon och Weaver presenterade sin modell, fanns inte s manga kommunikationskanaler,
och de inriktade sig sjilva pa telefonkablar och radiovagor. Sedan dess har antalet
kommunikationskanaler 6kat 1 takt med att tekniken har utvecklats. I samband med denna tekniska
utveckling och utvecklingen av synen pa information och kommunikation, har dven teorier kring
kommunikation utvecklats och framférallt blivit mer interaktionsinriktade.

Redan kring mitten av 1950-talet borjade modellkonstruktionen att dven innefatta kommunika-
tionens roll 1 samhillet och ett socialt perspektiv. Hir kan man lyfta fram Newcombs (1953) och
Westleys och Macleans (1957) modeller som béada, dock pa ett nagot bristfalligt satt, borjar att se till
hur feedback, d v s aterkoppling spelar in i kommunikationsprocessen (Fiske 2000:49 f).

Enligt Dimbleby (1999:43 f) visar utbytesmodeller att kommunikation ar en dubbelriktad process,
till vilken infogas tolkningen av budskapet. Kontextuella modeller tillfogar dessutom dimensionen
situation eller omgivning, som pekar pa att sammanhanget alltid paverkar kommunikations-
handlingen. Aven termen feedback visar att kommunikationen 4r dubbelriktad.

Dynamiska processer och interaktion

Per Linell (1999:359 f) pekar pa att utvecklingen under de senaste 10-15 aren har lett till att manga

forskningsinstanser narmar sig varandra, mot en gemensam uppfattning om vad kommunikation ar:

e Kommunikation bestar 1 dynamiska processer och praktiker, interaktioner mellan tva eller flera
individer eller system. Tva huvudgrupper finns: direkta processer mellan aktorer i tid och rum - i
realtid och gemensam situation, férda genom t ex talsprak, och processer som medieras mellan
aktorer genom artefakter, t ex bocker, bilder, datorstodd information - ofta ej i realtid, med skilda
produktions- och perceptionssituationer.

e Dynamiken i dessa praktiker, handlingar och samhandlingar, innebir att mening skapas,
aterskapas, 6verfores, férhandlas, modifieras, férindras, forvaltas, institutionaliseras etc.

e Meningsskapandet sker inte bara i interaktionen mellan olika minniskor/aktorer utan ocksa i ett
slags dialog mellan minniskor och omgivande kontexter, i aktorers aktiva anvindande av
kontextuella resurser. Dessa kontextuella resurser innefattar bl a olika slags artefakter, och
kulturella bakgrundskunskaper om den fysiska och sociala omvirlden, om verksamheter, sociala
roller och identiteter, institutioner, samhillssektorer, etniska kulturer, professioner etc. Sidana
resurser kan vara relativt stabila, men de ér inte statiska utan gors relevanta och forhandlas 1
kommunikationssituationen.

Minniskor kommunicerar med varandra pa méanga olika sitt och under skilda villkor. Dirf6ér beh6vs
en mangfald av modeller och perspektiv i teorierna som dr tillimpliga pa olika typer av
kommunikation och pa olika stadier av kommunikationsprocessen (Linell 1982:8).
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Interaktionsinriktade teorier ur ett forskarperspektiv

Det finns naturligtvis méanga olika anledningar till varfér man som forskare inom dmnesomradet
Teknik-Design-Kommunikation (TDK) kan vara intresserad av att anligga ett interaktionsinriktat
perspektiv. Utifran mitt teoretiska resonemang pa féregaende sida vill jag nimna ndgra exempel:

Informationsutbud, brus och feedback - Idag dr information en firskvara jamfért med hur
informationen hanterades 1 processkolans linjara modeller f6r 55 dr sedan. Nir overféringsmodellen
utvecklades hade man fortfarande radio, tidningar och journalfilm som de snabbaste
kommunikationskanalerna. Dagens informationsbirande teknik har férkortat vigen och tiden
mellan sindare och mottagare, samtidigt som den kontinuerligt 6kande mingden information
forsvarar sindningen av och sokandet efter information. En anledning till att forskarinstanser
nirmat sig varandra i sin uppfattning om vad kommunikation idr, och att denna bor studeras ur ett
mer interaktionsinriktat perspektiv, kan vara det sitt som tillgangen till information har 6kat under
de senaste 10-15 aren. I samband med det enorma informationsutbud, inte minst via Internet och
andra digitala medier, har dven bruset okat. Idag dr bruskillan betydligt storre dn forr, och bruset
bestir inte enbart av mingden “oviktig information” utan dven av brus i form av liknande
information, som inda inte ir ”den ritta”. Ar inte kommunikatérens malgrupp speciellt avgrinsad,
finns risken att meddelandet forsvinner i mangden och 1 bruset. Som forskare dr det da viktigt att se
hur kommunikationen férs och vad som distraherar kommunikationen. Feedback blir mycket viktig
1 sammanhanget. Genom att anta ett interaktionsinriktat perspektiv och som informationssindare
och dven informationssokare kan man maoijligen kringea problemet, istillet fOr att enbart notera det.

Tvirvetenskapligt samarbete - Forskningsomradet Teknik-Design-Kommunikation (TDK) har en
tvirvetenskaplig inriktning. Som forskare inom omradet bor man stilla sig fraigor som beror
teknikutvecklingen, kunskapen om och kommunikationen kring den teknik som ¢kar mojligheten att
kommunicera, och verka i ett samhaille som alltmer inriktas pa tekniken som “kommunikations-
birare”. Det giller att vara lyhord f6r hur nya kommunikationskanaler utvecklas, och hur verktyg f6r
kommunikation pa bista sitt kan designas och nyttjas. Som forskare utgdr analys utifran olika
teorier och med hjalp av olika metoder en grundliggande del av arbetet. Inom omradet TDK, som
genom sin samhallsinriktning berdrs av sa manga olika forskningsdiscipliner, dr det av stor vikt att
forskaren iakttar en Oppenhet och forstaclse for andra omraden. Jag skulle vilja pasta att
teknikutvecklingen tillsammans med globaliseringen och sambhillets nya kommunikationskanaler
innebar att dven forskningsdisciplinerna niarmat sig varandra.

Som sambhallsvetare och i min yrkesroll som granskare av forskningsprojekt inom olika discipliner
(med turistisk inriktning) har jag manga ginger stillt mig fragande till att forskarvirlden ej
samarbetar mer Over grinserna. Under de senaste aren har jag dock borjat skonja en férindring och
framfor allt en Gppnare attityd, inte minst mellan yngre forskare. Ofta har en gemensam teknik, som
Internet, agerat som link och forenat olika discipliner. En tekniker kan t ex samarbeta med en
turismforskare och beteendevetare for att fa till stind ett projekt som anvinder Internet som
kommunikationskanal. I denna typ av samarbete ar interaktionen viktig, dels mellan forskarna, men
aven for att skapa det verktyg som kravs for att inleda och fordjupa interaktion mellan forskare,
informationsproducenten/sindaren och informationskonsumenten/mottagatren.

Samtidigt dr det tvirvetenskapliga perspektivet pa interaktionsinriktad kommunikation inte enbart
viktigt inom forskarvirlden, utan dven i samband med kommunikation Over grinserna i
organisationer, i nitverk, och 1 interaktionen mellan stat och foretag, samt mellan stat och individ.

Tolkning vid interaktion - Minniskan interagerar och kommunicerar genom tecken och koder. Hela
samhillet, som det ser ut idag, dr uppbyggt genom den av minniskan skapade
kommunikationstekniken och kanalerna. Det handlar alltsa inte lingre enbart om en ensidig
kommunikation, d v s informationsoverforing, utan till stor del om interaktion mellan olika parter.
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En viktig del 1 interaktionsinriktade teorier dr tolkningen av budskapet. Tolkar mottagaren
meddelandet pa ritt sitt? Som sindare forvintar man sig feedback, av vilken man kan utldsa om
mottagaren tolkat informationen pa “ritt sitt”. Interaktionsmomentet innebdr dirmed att man har
mojlighet att anpassa informationen eller kommunikationen efter mottagaren. For att na en hel
population, maste man kanske sinda ut information i flera olika versioner. Si har bl a gjorts i
varningstexten pa cigarettpaket. Som forskare inom omridet TDK bor man dirmed dven vara
uppmirksam pa hur individen fungerar 1 ett socialt sammanhang, d v s symbolisk interaktionism.
Viktiga delar i symbolisk interaktionism, ir enligt Trost och Levin (1999:11) definitionen av
situationen — att all interaktion 4r social — att vi interagerar med hjilp av symboler — att méinniskan ér
aktiv — att vi handlar, beter oss och befinner oss i nuet. Jag ser detta synsitt som vil applicerbart pa
ett interaktionsinriktat perspektiv i samband med olika kommunikationsteorier.
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DET GODA OFFENTLIGA SAMTALET

Efter att ha studerat kurslitteraturen framstar den manliga dominansen bland teoretiker och
debattérer och franvaron av kvinnor i samband med nyckelbegreppen: kommunikation,
kommunikationsteknik och demokrati som allt tydligare. Jag har med kurslitteraturen som
utgangspunkt gjort en mycket oversiktligt jimforelse och formulerat fragor utifran kvinnors del i det
goda offentliga samtalet under de senaste 100 aren. Inledningsvis stiller jag mig nagra fragor:

e Hor begreppen kommunikationssamhillet och kommunikationsteknik till vér tid?

e Vilken roll hade/har kvinnan i det goda offentliga samtalet och i kommunikationssamhillet?

e Hur foérindrade nya kommunikationskanaler kvinnors méjligheter att ta del av det goda offentliga
samtalet? Finns det kvinnliga och manliga arenor f6r kommunikation?

e Ar kvinnors del i maktstrukturen, i det goda offentliga samtalet, i det demokratiska samhillet och
1 utvecklingen av kommunikationstekniken en utbildningsfraga? Hinger kunskap och makt ihop?

e Globaliserar eller fragmentariserar kommunikationstekniken?

Kommunikationssamhallet forr och nu

Under andra delen av 1920-talet debatterades att kommunikationen mellan minniskor skulle bli
viktigare, rikare och mer intensiv och att de nya kommunikationsteknikerna i form av radio, film,
bilen, flyget, virldstelefonnitet och atlantangarna var forutsittningen for en kommunikations-
revolution. Denna revolution uppfattades som, och var, ett led i den demokratiska omvandlingen

(Kylhammar & Battail 2003:16 f).
Den moderna kommunikationstekniken baserad pa digital teknik, med internet i spetsen, innehar
en liknande position i Regeringens skrivelser idag, som telefonnitet och radion hade under 1920-
N

talet. Och att demokratiaspekten lyfts fram genom det Okade anvindandet av en “ny
kommunikationsteknik hor inte heller till vér tids nyheter.

Kvinnans roll i samhéllet och i det offentliga samtalet forr
Historiskt sett har kvinnan inte, i nagon storre utstrickning, tillhért varken makteliten eller gjort sin
r6st hord pa den offentliga arenan.

Kvinnans plats i ”samhillet” - Karin Johannisson skriver i antologin Sekelskifte om ”Vetenskapen
och kvinnan”, och om den bild som vetenskapen stodde kring sekelskiftet. Kartliggningen av
kvinnokroppens struktur syftade till att illustrera kvinnans nédvindig sociala underordning.
Konstitutionell svaghet, periodicitet och ett brickligt nervsystem 1 kombination med
reproduktionsplikt och modersplikt gjorde henne olimplig f6r den offentliga arenan. Hon tillhérde
hemmet, inte samhillet (Osvalds 1998:63).

Kvinnans forum - Trots en ofta nedvirderande bild av kvinnan, fordes sedan mitten av 1800-talet i
bl a ’Tidskrift f6r hemmet tillegnad den svenska qvinnan” (1866) en livlig debatt kring olika typer av
kvinnorelaterade fragor 1 samhallet. I denna tidskrift kunde man t ex lisa ?Om mathematik sisom
undervisningsimne” och om ”Qvinnans medborgerliga ritticheter”. Fredrika-Bremer-férbundet
startades 1884 vilket foljdes av kvinnoklubbar och fackférbund, alla med strivan att inordna
kvinnosaken 1 ett allmint samhillsprogram, och 1903 bildades Landsfoéreningen for kvinnans
politiska rostratt (NE 1993:590). 1921 holls det forsta riksdagsvalet, dir kvinnor fick delta, och
dirmed var Sverige det sista nordiska landet som inférde kvinnlig rostritt (NE 1993:584).

Det demokratiska genombrottet innebar att bade gamla och nya arenor fér offentlig
kommunikation fick uppmirksamhet. Bland dessa fanns folkbiblioteken, tidningarnas
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sondagsbilagor och kultursidorna, Folket 1 Bilds bokutgivning, arbetarrérelsens kulturengagemang,
den successivt utbyggda skolan. Dessa arenor spelade stor roll £6r 1920-talets unga intellektuella och
de tongivande samhillsanalytikerna (Kylhammar & Battail 2003:16).

Men hur manga av de omnidmnda intellektuella och samhillskritikerna var kvinnor? Manga av
dessa arenor var trots allt och traditionellt sett forbehallna min. I t ex Lions och Rotary tog
beslutsfattare samhillsrelaterade beslut utanfér den demokratiska arenan.

A andra sidan spelade en kommunikationskanal en stor roll, inte minst fér kvinnorna. Genom
masskommunikationens och radions genombrott fick dven kvinnor moijlighet att ta del av det
offentliga samtalet och informationen. En direkt kommunikationskanal hade skapats rakt in 1
hemmet — kvinnans plats i samhallet.

Spriket som maktfaktor - Gjorde avsaknaden av en hégre utbildning, och mojligheten att tilligna sig
den inom den offentliga arenan konventionella sprakkoden, att kvinnor som grupp ej togs pa allvar?
En samtida beskrivning av denna sprakliga skillnad tas upp av Cederschitld (1900:3 f) i hans artikel
om kvinnosprak. Cederschiold konstaterar att det vedertagna skriftspraket skapats av mannen och
att kvinnor sa mycket som moijligt foérsokte folja detta skriftsprak. Men att dven den skickligaste
forfattarinna kan lata stilen dterspegla sin dkta kvinnliga natur. Kvinnospraket aterspeglas dnnu
tydligare i talspraket, varvid Cederschiold (1900:30) konstaterade att det vore orimligt att lita den
sprakform som dr den sanna for kvinnans egendomliga natur, gilla f6r underligsen den sprakform,
som mannen utbildat at sig.

Kvinnans roll i det offentliga samtalet idag
Trots att kvinnors roll i samhallet och i det offentliga samtalet har utvecklats, aterstir skillnader.
Mannen som norm ir fortfarande en sjilvklarhet (Ekman 1998:8).

Kvinnan i sambhillet och pa kommunikationsarenan - I dagens samhille framhalls begreppen
demokrati och jamlikhet. Men om och om igen paminns vi om att demokrati och jamlikhet inte ar
en sjilvklarhet. Arligen foljs offentliga jimstilldhetsmal upp, med ibland beklimmande resultat.
Samtidigt kan jag som samhillsmedborgare och myndighetsanstilld konstatera att samhillsgruppen
kvinnor har vunnit mark inom manga omraden av vart kommunikationssamhille. Men manga héller
sikert ocksd med i mitt pédstiende, att det aterstir mycket arbete och ibland ocksa
synsattsforandringar for att till fullo involvera samhillsgruppen kvinnor pa den offentliga arenan och
1 maktstrukturerna. Beror svarigheten i detta pa kvinnorna eller pa den befintliga maktstrukturen?

Kvinnan och kommunikationstekniken - Dagens kommunikationskanaler dr 1 huvudsak baserade pa
digital teknik, ett traditionellt sett och i huvudsak manligt omrade, vilket ocksd framgar fran SCB:s
statistik inom omréadet utbildning och forskning (050105). Den snabba teknikutvecklingen skulle
dirmed kunna sdgas styras av min. Hur passar kvinnor in i detta sammanhang, och hur paverkar
kvinnor denna utveckling? Syns de, styr de - eller anpassar de sig enbart?

Utbildning och forskning - Andelen kvinnor som studerar och forskar 6kar sakta men sakert. Alltfler
kvinnor, 44 % ar 2003/03 jaimfért med 16 % dr 1977/78, tog enligt SCB:s statistik (050105)
doktorsexamina. Kommer detta att paverka det goda offentliga samtalet 1 framtiden? Kommer
kvinnor i hégre utstrickning inneha maktpositioner, och gora sig horda som teoretiker och
debattorer inom omradet kommunikation och kommunikationsteknik?

Globalisering eller fragmentarisering

Liksom Kylhammar & Battail (2003:18) konstaterar finns det likheter mellan synen pa “det nya”
kommunikationssamhaillet som man talade om pa 1920-talet och talar om 1 dagens samhiille.
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Forhoppningen och férvintan av en globalisering och av vad detta innebdr f6r den enskilda
individen och f6r samhillet har sedan 1920-talet delvis realiserats med hjilp av
kommunikationstekniken, och vi blickar alltjamt framat.

Enligt Kylhammar & Battail (2003:20) finns det olika typer av hot mot méjligheten att ta del av,
sprida och utbyta kunskap. Kvalitet i férhallande till kvantitet utgor ett intressant perspektiv. Ett hot
som lyfts fram, och vilket jag vill koppla till mitt resonemang ar, en accelererande fragmentisering,
som enligt Kylhammar & Battail (2003:21) splittrar den rimligt sammanhallna gemenskapen som
praglat det offentliga samtalet inte minst 1 de nordiska linderna. Kylhammar & Battail menar att den
enskildes lojaliteter alltmer riktar sig till det partikuldra, d v s klass, kon, etnicitet, profession etc.
snarare dn till det gemensamma. Istillet handlar det om att 6vervinna och 6verskrida vart ursprung
och trida ur folkslaget, kénet, klassen och religionen.

Det borde vara sa, men jag vill stilla fragan: Varfor gar kommunikationssamhillet mot denna
fragmentiserade utveckling? Enligt Kylhammar & Battail borde virldsmedborgarna i ett globalt
samhille, sammanbundet av gemensam kommunikationsteknik, se sig som “enbart minniskor”.
Men vill vi det? Forlorar vi inte var identitet, och da delvis, var mojlighet till att bidra till det goda
offentliga samtalet med vart individuella stillningstagande?

Kan det vara sd att grupper som tidigare inte funnits representerade inom forskning, niringsliv
och inom olika maktstrukturer nu borjar gora sina réster horda. Dessa grupper noterar “sin
franvaro” i ett historiskt perspektiv och gor nu bl a genom modern kommunikationsteknik sin rost
hoérd. Detta leder onekligen till fragmentisering, vilket torde vara en del av den demokratiska
apparaten. Det goda offentliga samtalet blir fOrst ett sidant ndr den ”stora gra massan” 16sgor sig
och visar sin mangfald — detta 4r demokratil

Jag vill dterkomma till mitt konstaterande av den manliga dominansen i samband med nyckel-
begreppen: kommunikation, kommunikationsteknik och demokrati. Och dven ta upp mitt pastiende
att min “dger den tekniska utvecklingen” och dirmed styr kommunikationstekniken utifran ett
manligt perspektiv och inte utifran ett ”vi-perspektiv’.

Kanske ér det sa att den enskildes lojaliteter forst maste tas 1 berakning och framféras innan alla
kan anta ett “vi-perspektiv’. Kanske dr det sa att t ex kvinnor med sitt Okade inflytande i
samhillskommunikationen genom bl a hégre utbildning dven inom tekniska omraden, méste bidra
med sitt perspektiv till kommunikation, kommunikationstekniken och demokratin, innan samhallet
kan bli den enhet som Kylhammar & Battail talar om.

Ett kommunikationssamhalle for alla?

Om och om igen kan man konstatera, vilket dven Kylhammar & Battail (2003:32) gjort, att teknisk
utveckling, kunskap, kommunikation och makt hianger samman. Den som har kunskap och dger
spraket, 0kar mojligheten att fa tillgang till den offentliga arenan, samt ta del av och bidra till det
goda offentliga samtalet. Detta faktum utesluter tyvirr stora grupper, dven i dagens svenska
kommunikationssamhallet. Efter snart 100 édrs utveckling av kommunikationssamhallet kan man
fraga sig om detta samhille nagonsin kommer att kunna inbegripa alla?
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