Enhetliga kommunwebbplatser

— en mojlighet?

AV AUGUSTINE GARTNER ASK

NOVEMBER 2006



Enhetliga kommunwebbplatser - en mojlighet?

SAMMANFATTNING

Rapporten baseras pa Forstudien (Ask 2006a) och magisteruppsatsen Enhetliga
kommunwebbplatser - en moijlighet? (Ask 2006b) skrivha inom ramen for
magisterprogrammet Teknik-Design-Kommunikation vid Linkopings universitet.

IT och internet har idag blivit ett av samhillets viktigaste arbets- och — Hittills
kommunikationsverktyg, och detta giller dven for Sveriges kommuner. Men hittills  karaktiriseras
skulle man kunna pésti att utvecklingen karaktariserats av en miangd olika l6sningar  utvecklingen av
och forsok. Man kan pdstd att “hjulet” i form av kommunala webbplatser hat  en mingd olika
uppfunnits médnga ginger om, i manga designlosningar och med varierande  I§sningar och

informationskvalitet. Fragor om enhetlighet, har till stor del f6rblivit just fragor. frigor om
enhetlighet har,
e Syftet dr att pa ett Gversiktligt sitt beskriva grunden till, férutsittningen f6r och  till stor del, f6r-
utvecklingen av kommunwebbplatser i Sverige. blivit just fragor.

e Syftet ar dessutom att med fokus pa anvindbarhet undersoka och analysera
mojligheten f6r enhetliga kommunwebbplatser genom struktur, design och 6kad
informationskvalitet.

De undersékningar som rapporten baseras pa bestir av Forstudiens
enkitundersckning, skrivbords- och internetstudier, intervjuer och magister-
uppsatsens enkidtundersokning. UndersOkningarna har genererat ett mycket
omfattande material och intressant resultat som presenteras med tillhérande analys.
Utifran resultatet dras slutsatser och en diskussion fors med frigor och
rekommendationer.

Totalt ~ 75 % av Sveriges kommuner, d v s 218 av 290 kommuner, har besvarat
antingen Forstudiens, magisteruppsatsens eller bada av enkitundersokningarna.

Med utgangspunkt fran fragestillningarna kan bl a noteras att:

¢ Kommunwebbplatser utgor en del i dagens informationssamhaille, dir informa-
tionstekniken Gppnar nya mojligheter f6r kommunal verksamhet samtidigt som
den stiller nya krav pa kommunerna.

e Arbetet inom e24 Skdnes Strukturgrupp har skapat ett positivt utvecklingsklimat
med enhetlighetstinkandet som utgangspunkt, som sitter webbplatsanvindarens
behov i centrum.

e Svenska kommunwebbplatser kinnetecknas av informationsdesign.

¢ Kommunwebbplatsers olikheter i struktur, design och informationskvalitet har en
paverkan pa anvindbarheten frimst da en person séker information pa mer dn en
kommunwebbplats. Men frigan dr: Hur manga séker information pa mer dn en
kommunwebbplats.

e Positiva aspekter i férhallande till enhetliga kommunwebbplatser dr bl a:

1. Riktlinjer skulle forenkla atbetet. 2. Anvindarvinlighet/anvindbarhet ©kar.
3. Samordningsvinster skapas.

e Negativa aspekter 1 forhallande till enhetliga kommunwebbplatser ar bl a:

1. Foérsimrad moijlighet till profilering och marknadsforing. 2. Gar inte att genom-
driva utan lagstiftning. 3. Olikheter i verksamhet och informationsbehov.

¢ En diskussion och utveckling i samband med enhetlighet pa kommunwebbplatser,
inte minst ur ett perspektiv pa total webbplatsutveckling, ar intressant f6r manga
kommunrepresentanter och dven fér Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
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Mailséttningen dr
att denna rapport
ska anvindas
som diskussions-
underlag och ska
inspirera till
samarbete mellan
kommuner och
regioner.

1. INLEDNING

Inledningsvis presenteras ett exempel pa en kommuns verklighet:

Hemsidan har en viktig roll som informationskanal for allmidnheten, vid sidan av andra vil
fungerande externa kanaler. Hemsidan dr avsedd fér snabb och korrekt information till var
omvitld om kommunala beslut samt hindelser inom kommunen som organisation och X som
bostadsort. Hemsidan skall informera om, samt tillhandahilla, samhillsservice och kommunala
tjanster. Den skall undetldtta X-bornas deltagande i den demokratiska processen. I arbetet med
att marknadsféra och férindra bilden av X dr hemsidan en av de viktigaste kanalerna, inte
minst ndr det giller att f4 minniskor och féretag att flytta till, respektive etablera sig i var
kommun. (Webbredaktdr i Dalarnas lin, enkédtundersékning i Forstudie, 2000).

1.1. Bakgrund

Denna rapport baseras pa Forstudien - Enhetliga kommunwebbplatser (5 p) och
magisteruppsatsen Enhetliga kommunwebbplatser - en méjlighet? (10 p) som, under
mars till september 20006, skrevs inom ramen fér magisterprogrammet Teknik-
Design-Kommunikation, Tema Kommunikation vid Link&pings universitet.

Att faststilla ett undersokningsimne, dr en arbetsprocess i sig. Idén om dmnet ska
klickas och mogna. Personer ska kontaktas och litteratur- och internetstudier ska
utféras med avsikten att kontrollera om det redan gjorts uppsatser eller
undersokningar etc. med det perspektiv som man valt att anta. Kort sagt, den
vetenskapliga kvalitén ska sdkras, sa langt det dr mojligt. Arbetet inleddes nir jag
konstaterat att kommunwebbplatser inte undersokts utifrin perspektivet enhetlighet i
kombinationen av struktur, design och informationskvalitet.

Det faktum att man som webbanvindare hela tiden stills infoér olika l6sningar for
struktur, design och information, tillsammans med mina erfarenheter inom offentlig
torvaltning, bidrog till valet av undersokningsamne.

Som kommunikationsansvarig pa en statlig myndighet (ar 1999-2005) arbetade jag
med utvecklingen av myndighetens webbplats samtidigt som jag f6ljt utvecklingen i
samband med visionen 24-timmarsmyndigheten. I samband med deltagande i
seminarier kring 24-timmarsmyndigheten har jag vid nagra tillfillen rest fragan om
riktlinjer eller mallar f6r bl a struktur, design- och information. Liknande fragor har
jag ocksd hort uttryckas bland kollegor som arbetar med webbutveckling inom
offentlig forvaltning. Mina och andras fragor kring 24-timmarsmyndigheten och
enhetlighet ur anvindarsynpunkt, ligger dirmed till grund for mitt val att underscka
mojligheten for enhetliga kommunwebbplatser.

Milsittningen dr att rapporten ska kunna anvindas som ett diskussionsunderlag i
samband med utvecklingen av kommuners webbplatser.

Onskan ir ocksi att rapporten ska inspirera till samarbete mellan kommuner och
regioner, med utvecklingsinsatser som kommuniceras pa nationell basis och kan tas
tillvara genom ett lattillgédngligt och centralt forum - ett idé- och resurscentrum.

Genom samarbete kan mojligheter skapas att nd ut med information pé ett bra sitt. Lokalt
skapas forum for ett helhetsgrepp som ofta annars dr svart att uppnd (Informationschef i
Ostergétlands lin, enkitundersékning i Férstudie, 2006).
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1.2. Sveriges kommuner i elektronisk utveckling

Offentlig forvaltning har sedan mitten av 90-talet stillts infér visioner, mal, riktlinjer
och rekommendationer for sitt arbete med anvindandet av IT och internet som
informations- och servicekanal till medborgare och foretag.

Regeringens standpunkt 4r tydlig, aven om anvindandet av begreppen varierar.
Sveriges offentliga forvaltning ska bli en e-forvaltning, med e-tjanster, e-demokrati
och e-service, allt inom ramen for visionen 24-timmarsmyndigheten. Elektroniska
medier dr framtiden som ska ge Sveriges invanare information och en utvecklad
service - ett kommunikationsverktyg for alla. Detta stillningstagande till I'T och
internet kan diarmed starkt forknippas med demokratiska, tillginglighets- och
anvindarperspektiv.

Med hjalp av IT ska, enligt regeringen (Justitiedept 2000:18 f), medborgarnas
kontakter med bl a kommuner géras enklare och kvaliteten 1 servicen ska forbittras.
Detta innebir férindringar.

24-timmarsmyndigheten innebidr ett paradigmskifte for minga statstjinstemin, vilket kridver
forindrade kompetenser, arbetsmetoder och arbetsorganisation, synsitt och virderingar (SOU
2004:65: 115).

Den elektroniska férandringen det talats om 1 15 ar har till stor del skett. Den ar
nuet, och inte lingre framtiden. Vi befinner oss i en elektronisk tidsilder, och
framfér oss finns utvecklingen av denna. Denna utveckling kriver utbildning,
kunskap och olika typer av hjilp for att na en god utveckling som kan komma sa
manga som mojligt till nytta. Digital kommunikation ar ”levande” kommunikation,
som kan och ska uppdateras, utvirderas och omarbetas med jamna mellanrum. Detta
bor ses som en av manga férdelar och inte som en belastning och nackdel.

IT och internet har blivit ett av samhillets viktigaste arbets- och kommunikations-
verktyg, och detta giller dven for Sveriges kommuner. Men hittills skulle man kunna
pasta att utvecklingen karaktiriserats av en mingd olika l6sningar, som just borjat
folja 24-timmarsmyndighetens riktlinjer. Man kan pastd att “hjulet” i form av
kommunala webbplatser har uppfunnits manga ginger om, i minga designlosningar
och med varierande informationskvalitet.

Det viktigaste anvindarproblemet ér bristen pd enhetlighet, d v s bes6karen tvingas lira sig nya
strukturer och funktioner pa i stort sett varje webbplats (RRV 2003:11).

Frigor om enhetlighet, har till stor del forblivit just fragor, med nagra undantag i
form av lokalt och regionalt tagna initiativ.

Kan enhetliga kommunwebbplatser utgéra en del i kommunwebbplatsernas
utveckling? Ar det dags att fokusera pi anvindbarhet genom struktur, design och
informationskvalitet? Eller fungerar kommunikationen via kommunwebbplatserna
optimalt idag?

Digital
kommunikation
ar ’levande”
kommunikation
som ska
uppdateras,
utvarderas och
omarbetas. Detta
bor ses som en
fordel och inte
som en
belastning.



Augustine Gartner Ask

Tyngdpunkt
laggs pa
nyckelorden:
Informations-
sambhille,
demokrati,
utveckling,
enhetlighet,
informations-
arkitektur och
anvandbarhet.

1.3. Syfte och friagestillningar

Denna rapport baseras pa tva syften:
o Syftet dr att pa ett Oversiktligt sitt beskriva grunden till, forutsittningen fér och
utvecklingen av kommunwebbplatser i Sverige.

o Syftet dr dessutom att med fokus pa anvindbarhet underséka och analysera
mojligheten for enhetliga kommunwebbplatser genom struktur, design och 6kad
informationskvalitet.

Rapportens syften generar ett antal fragestillningar, som kan delas in i tvi omraden.
Fragestillningarna har formulerats for att skapa en kunskapsplattform, samt for att
belysa olika perspektiv pa och stillningstaganden till enhetliga kommunwebbplatser:

En kunskapsplattform
e Beskrivning av kommunwebbplatser som en del i informationssamhillet:
Vilka viktiga aktorer finns inom omradet?
Varfér finns kommunwebbplatser?
Vilket dr syftet och nyttan enligt statligt och kommunalt perspektiv?

e Beskrivning av kommunwebbplatser som demokratisk arena.
Gagnas demokratin av kommunwebbplatser?
Tar kommunerna hinsyn till demografin, d v s webbplatsernas anvindare?

¢ Beskrivning av kommunwebbplatser i utveckling:
Finns det direktiv f6r kommuners webbplatser?
Finns nagra goda exempel pa samverkan?
Finns riktlinjer om enhetlighet ur uppsatsarbetets perspektiv?

Tyngdpunkt liggs pa nyckelorden: Informationssamhalle, demokrati och utveckling.

Enhetliga kommunwebbplatser
¢ Enhetliga kommunwebbplatser - €24 Skanes Strukturgrupp:
Vilka erfarenheter har e24 Skanes strukturgrupp 1 arbetet med enhetlighet?
Gar e24 Skanes Strukturgrupps modell att applicera nationellt?

¢ Enbhetliga kommunwebbplatser - ur ett Informationsarkitektur (IA) perspektiv:
Vad kinnetecknar webbplatserna: informations-, interaktions- eller grafisk
design?
Paverkar kommunwebbplatsers olikheter i struktur, design och
informationskvalitet, anvindbarheten?

e Enhetliga kommunwebbplatser - en mojlighet?
Vilka positiva och negativa aspekter kring enhetliga kommunwebbplatser
framstar som speciellt tydliga?
Finns intresse och mojlighet att skapa enhetliga kommunwebbplatser?

Tyngdpunkt liggs pa nyckelorden: Enhetlighet, IA och anvindbarhet.
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1.4. Metod

Undersokningsteknikerna kompletterar varandra fOr att pa basta sitt ge en generell
oversikt, tillsammans med en férdjupning i vissa frigor. Undersékningarna har pa
olika sitt bidragit till ny kunskap som kan ligga till grund for fortsatta diskussioner
och studier. Den valda metoden kan darfor anses ha gett ett tillfredsstillande resultat.

Undersékningarna bedéms 1 huvudsak vara utforskande, d v s explorativa. Enligt
Patel och Davidson (1998:11) ar det frimsta syftet med explorativa undersékningar
att inhdmta sa mycket kunskap som mojligt om ett bestimt problemomride, i detta
fall om mojligheten for enhetliga kommunwebbplatser. Presentationen av en
kunskapsplattform bedéms ha deskriptiva inslag, dd jag enligt Patel och Davidson
(1998:11) genom syftet avsett att beskriva ett urval av forhallanden kopplade till
svenska kommuners webbplatser.

Vid explorativa undersokningar anvinder man sig ofta av olika tekniker fOr att samla
information (Ibid 1998:11). Den ansats som valts dr kombinerat kvalitativ och
kvantitativ, med syfte att kunna presentera en sa nyanserad bild som mojligt av
problemomridet. Den kvalitativa ansatsen innebdr att det finns flera moijliga
tolkningar av undersékningsmaterialet, vilket jag varit vil medveten om och forsékt
att beakta genom en sa objektiv presentation av undersokningsresultatet som mojligt.
Samtidigt har det kvantitativa materialet i kombination av det kvalitativa materialet
gett en storre mojlighet till analys, vilket i forlingningen ger ett mer rittvisande
resultat. Under uppsatsarbetets gang har jag haft méjlighet att f6rdjupa min forstaelse
tor och verifiera resultatet genom ett logiskt och objektivt férhallningssitt.

¢ Utgangspunkt i Forstudien: Alla kommuner skulle gynnas av en gemensam ram
tor hur deras webbplats ska utformas.

¢ Resultat av Forstudien: Alla kommuner dr unika och kan inte passa in i samma
form.

¢ Utgangspunkt i uppsatsen: Alla kommuner skulle vara hjilpta av riktlinjer for att
skapa den optimala kommunwebbplatsen.

Med mina erfarenheter och min tolkningsgrund i botten har jag, i férhallande till
problemformuleringen, placerat undersdkningarnas resultat 1 ett storre sammanhang,
med syfte att férdjupa min forstielse for problemomradet. I samband med analysen
av resultatet forde jag ett resonemang kring fragorna: vad, var, hur och varfor, for att
bittre kunna sitta mig in i och tolka materialet. Denna analys visar i sin tur vilket
resultat som undersokningen genererat, och om detta haller f6r en kritisk granskning.

Nedan féljer exempel pa hur jag forhallit mig till fragestillningarna i samband med
den inledande delen av arbetet och 1 tolkningen av den kvalitativa undersékningen:

e Vad ligger till bakgrund f6r problematiken?

e Var finns positiva och negativa aspekter 1 forhallande till enhetliga kommun-
webbplatser?

¢ Hur kan man motivera Sveriges kommuner till gemensam utveckling av enhetliga
kommunwebbplatser, utifran uppsatsens perspektiv?

e Varfér bér man motivera eller avrada till en utveckling av enhetliga kommun-
webbplatser?

Under
uppsatsarbetets
gang har jag haft
moijlighet att
fordjupa min
forstielse for och
verifiera resultatet
genom ett logiskt
och objektivt

forhallningssétt.
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Genom
kombinationen
av kvalitativ med
kvantitativ ansats
genererades ett
mycket
omfattande
datamaterial.

Exempel pa hur jag forhallit mig till fragestillningarna i samband med resultat-
analysen och bildandet av slutsatserna:

e Vad ir resultatet av undersékningarna?
e Var kan man se samband?

e Hur kan man verifiera resultatet?

e Varfor ser resultatet ut som det gor?

1.4.1. Unders6kningsarbetet

Forstudiens kvalitativa/kvantitativa enkdtundersokning
Resultatet av Forstudiens enkidtundersokning utgdr en kunskapsplattform. Genom
denna besvarades 118 enkiter av lika manga kommuner, en svarsfrekvens pa ~ 41 %.

Genom kombinationen av kvalitativ ansats med kvantitativa inslag genererades ett
mycket omfattande datamaterial, som sammanstalldes och bearbetades for en resultat-
presentation utifran Forstudiens fragestillningar. Kombinationen av standardiserade
och Oppna frigor 1 enkiten syftade till att underlitta f6r den tidspressade
respondenten, men inte minst att ge utrymme for personligt nyanserade svar. En
mojlighet som de flesta kommunrepresentanter anvande.

Det omfattande data- och svarsmaterialet fran Forstudien redovisas i text och tabeller
1 huvudsak 1 kapitel 2, men ocksa genom citat och citatutdrag som, med hinvisning
till Forstudiens enkdtundersokning, exemplifierar kommunrepresentanters synpunkter
genom hela rapporten. Nedan foljer en beskrivning av enkidtundersokningen:

e Enkitfrigorna formulerades 1 forhallande till problemformuleringen, och
kombinerades med 6ppna och standardiserade fragor. Under helgen den 4-5 mars
sindes en enkit via e-post till Sveriges 290 kommuner. Den 6 maj, hade 118
enkiter besvarats av lika manga kommuner, d v s en svarsfrekvens pa ~ 41 %.

¢ De inkomna svaren bearbetades och sammanstilldes. Dataunderlaget, i form av
besvarade formulir och en sammanstillning i ett Excel-dokument, kommer inte
att offentliggéras.

Kvantitativ enkidtundersékning

I magisteruppsatsens kvantitativa undersokning, som baseras pa svaren i Forstudiens
enkitundersokning, besvarades 186 enkiter av 182 kommuner, d v s en svarsfrekvens
pa ~ 63 %. Nedan foljer en beskrivning av enkitundersckningen:

e Enkitfragorna formulerades med erfarenhet av Forstudiens enkidtundersokning i
férhéllande till problemformuleringen. Enkiten innehdll enbart standardiserade
fragor och svarsalternativen baserades pa en rangordningsskala (Trost 1998:18)
som ordnades i en femgradig skala. Enkiten testades innan utskicket.

e Den 18 juni sindes enkiten via e-post till Sveriges 290 kommuner, med ett
missivbrev. Enkiten sindes i tva separata e-postutskick: Direkt till de 118
personer som svarat i samband med Foérstudiens enkitundersékning, samt till
6vriga kommuners e-post med Att: informationschef/webbplatsansvarig. Den 2
juli sindes en paminnelse ut, enligt samma utskicksférfarande, till de personer och
kommuner som inte besvarat enkiten.
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¢ Den 5 september hade respondenter fran 182 kommuner limnat in 186 svar,d v s
en svarsfrekvens pa ~ 63 %. Fran fyra kommuner hade tvd personer, oberoende
av varandra, besvarat enkiten vilket troligtvis berodde pa att e-postmeddelandet,
som sindes till kommunens officiella e-postadress, vidarebefordrats till flera
personer inom organisationen. Da jag inte ville virdera vilken kommun-
representant som var mest limpad att besvara fragorna har alla svaren tagits med.
De fyra extra svaren paverkar inte nimnvirt genomsnittet i nagon speciell
riktning. Det dr uteslutande kommuntjinstemin som besvarat enkitfragorna.

¢ De inkomna svaren bearbetades och sammanstilldes. I samband med
redovisningen av procenttalen i text avrundas talen till nirmaste heltal. I svars-
sammanstillningen ingar alla de 186 enkitsvaren. Resultatet av enkidtunder-
sOkningen redovisas 1 kapitel 3-5. Enkitresultatet kompletteras ocksa 1
resultatredovisningen av citat och citatutdrag pa synpunkter, som kom in via e-
post och via Férstudiens enkitundersckning.

e En tabell 6ver svarsfrekvensen for respektive lin finns bland bilagorna.

Skrivbords- och internetunderstudie

e En skrivbords- och internetstudie gjordes med utgangspunkt frin nyckelorden:
Informationssamhille, demokrati och utveckling.

e En skrivbords- och internetstudie gjordes med utgangspunkt frain nyckelorden:
Enhetlighet, informationsarkitektur och anvandbarhet.

Intervjuundersokning

En kvalitativ intervjuundersdkning har utforts for fa ett in- och utifranperspektiv pa
e24 Skanes Strukturgrupp och dess arbete, samt for att fi en foérdjupad inblick i
synpunkter kring enhetlighet pa kommunwebbplatser. Alla intervjuade har godkant
att deras namn anvinds som killa till intervjun.

1.4.2. Bortfall, reliabilitet och validitet

Da jag har forsokt att samla in och bearbeta materialet pa ett sa systematiskt och
palitligt sitt som mojligt bor det omfattande empiriska materialet - som innefattar
Forstudiens och magisteruppsatsens undersokningar - ha goda forutsittningar att
generera ett intressant resultat och slutsatser. For att kunna presentera trovirdiga
slutsatser har undersOkningarna granskats utifran problematiken kring bortfall,
reliabilitet och validitet.

Totalt ~ 75 % av Sveriges kommuner, d v s 218 av 290 kommuner, har besvarat en
eller bada av enkidtundersékningarna:

e 32 kommuner besvarade enbart Forstudiens enkdtundersékning,

* 90 kommuner besvarade bade Forstudiens och magisteruppsatsens
enkitundersokning,

* 96 kommuner besvarade enbart magisteruppsatsens enkatundersékning.

Den virdegrund jag viljer att utga ifran i min resultatredovisning och i mina
slutsatser, baseras pa de redovisade undersékningarna. Med tanke pa populationen,
urvalet och det sitt som enkiterna sindes, anser jag svarsfrekvensen vara mycket
tillfredsstillande. De inkomna svaren, exklusive ndgra fa bortfall i samband med
obesvarade fragor, ger ett gott underlag i férhallande till syfte och fragestillningar.
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1.5. Teoretisk utgangspunkt

Teori: antaganden eller system av antaganden som foérklarar givna fakta i motsats till empirin
som blott konstaterar dem (Marc-Wogau 1963:288).

En forskare bor inom ramen fér vetenskaplig forskning, enligt Patel och Davidson
(1998:14), ta sin utgangspunkt i etablerade teorier.

Att 1 undersokningar och analys utga fran teorier kan av manga praktiker anses vara
ett uteslutande akademiskt tillvigagangssitt. Men dven praktiker kan ha nytta av att se
till grundliggande teorier, som ofta har sin utgangspunkt i just praktiken, da den
strukturerar upp verkligheten utifran ett antal verifierade faktorer och variabler.

Som praktiker savdl som akademiker kan man oftast relatera ett arbete till hur
teorierna dr konstruerade. Genom att placera in ”’sin verklighet” i teorierna kan man
se om man kan tillféra nagot mervirde till verksamheten eller utvecklingen.

1.5.1. Teorival

Teori som valts utifran tidigare forskning, avser att ge en vetenskaplig bakgrund i
forhallande till uppsatssyfte och resultatanalys. Jag har med omsorg valt teorier som,
enligt min uppfattning, ir relevanta i forhallande till syfte och problemformulering.
De utgdr en teoretisk virdegrund som kan stillas 1 forhallande till det insamlade
resultatet och tillsammans med detta bidra till en intressant analys, som i sin tur ger
vetenskapligt baserade slutsatser.

Den valda teorin utgér en del av en omfattande forskning. D4 jag hinvisar till en
mycket begrinsad del av det totala materialet, bor man vara medveten om att
betydelsen darmed kan ha forindrats. Mina erfarenheter och den studie som jag
kopplar teorierna till, kan ocksa bidra till att min tolkning av teorierna kan skilja sig
fran den ursprungliga betydelsen, men ocksa fran andra lisares tolkning.

Teorin som jag valt att anvinda mig av kan delas in i f6ljande omraden:

IT och kommunikation

Teorier har valts utifran fokus pa I'T-baserad kommunikation i dagens samhalle, vilket
innefattar beskrivningar av kidnnetecken och problematik i informationssamhallet.
Kommunikationsteorierna fortydligar kommunikationsprocesserna.

Olika perspektiv pa prioriteringen av kommunikationsfragor inom organisationer tas
ocksa upp for att stillas i relation till hur Sveriges kommuner hanterar sin
kommunikation via kommunwebbplatser.

e Wurman (2000) - Information overload.

e Heide, Johansson och Simonsson (2005) - Informations- och kommunikations-
teknik (ITK) och informationséverflod.

e Castells (1999) - Det informationsteknologiska paradigmet och dess kinnetecken.

e Dimbleby och Burton (1999), Fiske (2000), Linell (1999 & 1982) -
Kommunikationsteorier.
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IT, dialog och demografi

Begreppen dialog och demografi ir viktiga utgangspunkter for samhillsinformation
och kommunikation, och sitts bl a i relation till hur kommuner hanterar
kommunikation pa webbplatserna i férhallande till sina malgrupper.

¢ Heide, Johansson och Simonsson (2005) - Dialog.
e Nationalencyklopedin (2000) - Demografi.

IT och utveckling

I samband med kommunikationsutveckling dr samverkan en mycket viktig del i hur
kommunerna kan driva utvecklingen av kommunwebbplatserna framéit. Aven
kommunikationsstrategier bor finnas om kommuner ska kunna né sina visioner och
overgripande mal, antingen enskilt eller i samarbete med varandra.

e Abrahamsson och Andersen (1998) - Organisationsteori och samverkan.

e Heide, Johansson och Simonsson (2005) - Visioner, mal och strategi.
Organisationslirande.

Den andra delen av teorin ir avsedd att fokusera pa anviandaren i kommunikations-
processen:

IT och informationsarkitektur

Valet av teorier har koncentrerats till att belysa vilka stéllningstagande man bor gora
med fokus pa anvindaren i férhallande till arbetet med kommunwebbplatser. Har
ligger tyngdpunkten pa informationsarkitektur och beteende i informationsstkning.

¢ Rosenfeld och McMullin (2001) - Informationsarkitekturens omraden.
e Soderstrom (2001) - Informationsarkitekturens tre designomraden.

¢ Choo, Detlor och Turnbull (2000) - Information Seeking on the Web.
e Wilson (1999, 2000) - Information-seeking behaviour.

e Derwin (1998) - Sense-making.

Genom valet av teorier och modeller inom detta mycket omfattande omrade
torsoker jag att illustrera komplexiteten i de stéllningstaganden som kan goéras i
torhallande till webbkommunikation, inte minst utifrin beteendevetenskapen.

Utifran mitt teorival har jag funnit ett flertal olika sdtt som teorierna kan relateras till
Svenska kommunwebbplatser och deras utveckling. Da denna rapport koncentrerar
sig pa presentationen av undersokningarnas resultat, kommer teorin endast att
presenteras kortfattat i samband med att analys eller diskussion fors 1 forhallande till
teorin.
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2. FORSTUDIE SOM KUNSKAPSPLATTFORM

Detta kapitel presenterar huvudsakligen Forstudiens (Ask 2006a) resultat och analys
med utgingspunkt fran syftet: att pd ett Oversiktligt sidtt beskriva grunden till,
forutsittningen for och utvecklingen av kommunwebbplatser 1 Sverige.

2.1. Kommunwebbplatser i informationssamhillet

Avsnittet presenterar en Oversiktlig beskrivning av kommunwebbplatser som en del i
informationssamhallet utifran fragestallningarna: Varfor finns kommunwebbplatser?
Vilka viktiga aktorer finns inom omradet? Vilket ar syftet och nyttan enligt statligt och
kommunalt perspektiv?

2.1.1. IT och internet - en tidslinje

Kommunikationssamhillet f6rr och nu

Under andra delen av 1920-talet debatterades att kommunikationen mellan minniskor
skulle bli viktigare, rikare och mer intensiv och att de nya kommunikationsteknikerna
1 form av radio, film, bilen, flyget, varldstelefonnitet och Atlantangarna var forut-
sattningen for en kommunikationsrevolution. Denna revolution uppfattades som, och
var, ett led 1 den demokratiska omvandlingen. (Kylhammar & Battail 2003:16 f).

Modern kommunikationsteknik baserad pa digital teknik, med internet i spetsen,
innehar en liknande position i regeringens skrivelser idag, som telefonnitet och radion
hade under 1920-talet. Att demokratiaspekten lyfts fram genom det ©kade
anvindandet av en ”’ny” kommunikationsteknik hor inte heller till var tids nyheter.
(Ask 2005:10).

Tidslinje

I handlingsprogram och i strategidokument, som i ett urval presenteras i tidslinjen
lyfts I'T fram som en férutsittning for utvecklingen av vart samhalle, och webbplatsen
lyfts fram som en servicekanal till medborgare och foéretag. Regeringens utstakade
linje for offentlig forvaltning ligger 1 linje med det informationsteknologiska

paradigmet som, enligt Castells (1999:72) kidnnetecknas av att information ir ravara,
tekniken har genomsyrande effekter, samt flexibilitet och stindig férindring.

Hir foljer en oversiktlig presentation av I'T och internet ur statligt och kommunalt
perspektiv.

IT-kommissionen bildades viren 1994, med syftet att frimja en bred an-
vindning av informationsteknik. Arbetet resulterade bl a i ”Informations-
teknologin - Vingar at minniskans férmaga - SOU 1994:18”, en vision om
Sverige och det framtida informationssamhillet. (IT-kommissionen 2004).

1996

Toppledarforum, en informell samverkansgrupp - med ett arbetsprogram
indelat 1 arbetsomraden: informationsforsorjning 1 offentlig forvaltning,
informatikplattformar och verksamhetsférnyelse med hjilp av IT - publicerar
bl a policys och riktlinjer f6r offentliga organisationers anvandande av I'T och
internet. (SOU 1996:110).
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i En forvaltning i medborgarnas tjanst, Finansdepartementets handlings-
program, utgor grunden for den gemensamma forvaltningskulturen. Har
lyfts webbplatsen fram som servicekanal till medborgare och foretag.

e Offentlig forvaltning bor vara en forebild i arbetet med IT-anvindning
och utveckling av tjdnster inom informationsfoérsorjningsomradet.
Sambhillets basinformation ska géras latt tillginglig till rimliga kostnader
och pa likvardiga villkor for alla grupper 1 sambhillet. Staten dr pa vig in i
en elektronisk forvaltning dér kvalitet och service till medborgare och
foretag dr en viktig utgangspunkt. (Finansdept 1998:17 f).

e ITs mojligheter bor tas till vara nir det giller samverkan. Elektroniska
infrastrukturer for information, IT-ndt, bor anvindas for att knyta thop
organisationer, arbetsstéllen eller enskilda anstillda 1 syfte att tillsammans
utfoéra olika uppgifter. Ur effektivitetssynpunkt innebidr det att myndig-
heter littare och snabbare kan samarbeta. Fran servicesynpunkt innebir

det att anvandningen av internet, underlittar medborgares och foretags
kontakter med den offentliga férvaltningen. (Ibid 1998:37 f).

Demokrati 1 €n snabbt foranderlig virld ar det viktigt att informationstekniken inte

&IT underminerar grundliggande virden som rittssikerhet och demokrati
h (Finansdept 1998:18).
2000

En f6rvaltning i demokratins tjdnst, Justitiedepartementets handlings-
program, lyfter fram att dtgirder for en langsiktig utveckling innefattar 24-
timmarsmyndigheten som vigledande begrepp i arbetet med att utveckla
forvaltningens service till medborgare och foretag. Regeringen fastslar mal
och atgirder kopplade till IT (Justitiedept. 2000:19 ff):

e Det ir angelidget att offentlig information gors tillganglig pa ett enkelt och
kostnadseffektivt sitt, oavsett vem som ansvarar for informationen.
Informationen ska utformas pa ett tydligt och begripligt sitt. Medborgare
och foretag ska bli mer delaktiga i forvaltningens arbete med att utforma
och erbjuda sina tjdnster.

o Kiriterier for 24-timmarsmyndigheten utarbetas, som ett led i utveck-
lingen av den elektroniska forvaltningen. Myndigheterna ska utveckla
elektroniska tjanster pa ett sitt som passar medborgares, foretags och
andra avnamares behov.

e Okad samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter for att
forbattra servicen. En strategi utformas for att effektivisera och
underlitta tillgingligheten till den grundliggande elektroniska samhalls-
informationen fran offentlig sektor.

IT i kommunens tjinst, SKTFs rapport (2000) angiende kommuners
organisering av IT-arbetet, pekar pa att informationstekniken 6ppnar nya
mojligheter f6r kommunal verksamhet samtidigt som den stiller nya krav
pa kommunerna. IT kan anvindas for att forbittra och effektivisera
administrationen, service och information till medborgare. Via internet kan
medborgarna erbjudas storre moijlighet till direkt inflytande. Men IT-
anvindningen stiller ocksa nya krav pa kommunerna och dess personal, i
form av hot och méjligheter. (SKTF 2000:3).
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For att kunna tillvarata mojligheter maste kommuner satsa pa ritt teknik och
utbilda personal. Kommunerna kan ocksda komma att beh6éva omorganisera
sin verksamhet, bl a med hinsyn till att internet i allt storre utstrickning
kommer att anvindas som en viktig link i1 kontakten med medborgarna. De
kommuner som lyckas med att forena riktiga investeringar i teknik med bra
rekryteringar och utbildning av personal, kommer att kunna gbra stor
effektivitetsvinster, forbittra sin service, h6ja kvalitet inom skola och omsorg
och vitalisera dialogen med medborgarna. (SKTTF 2000:3).

24-timmarswebben, Statskontorets rekommendationer (2002) och rad for
24-timmarsmyndighetens webbplats, dr en vigledning till hur man utvecklar
bra webbplatser. 24-timmarswebben bestar av:

e 24-timmarstrappan visar vilket innehall och vilka méjligheter som ska
finnas for varje trappsteg myndigheten tar mot att bli en 24-
timmarsmyndighet. la trappsteget innebir att statistik information om
verksamheten och tjinster tillhandahalls. 2a trappsteget innebir att
anvindaren kan interagera med webbplatsen. 3e trappsteget innebdr att
anvindare pa ett sikert sitt kan himta och limna personlig information.
4e trappsteget innebir att anvindaren enbart ska behova ga till ett stille
for att hantera sitt drende eller fa sin information. (Ibid 2002:31 f).

e Utseende och funktion handlar om hur man bygger anvindbara och
tillgéngliga webbplatser for alla grupper i samhallet. Ordna webbplatsen
efter anvindarnas behov och genomfér regelbundna anvindartester.
(Ibid 2002:41 f)

e Web Accessibility Initiatives (WAI) riktlinjer for tillginglighet och hur de
ska tillimpas (Ibid 2002:11).

Medborgarnas férmaga att soka och hitta information, skaffa sig kunskap
liksom att féra en dialog pa internet kommer att ha stor betydelse for
deltagandet i framtidens politiska process (Justitiedept 2002:60).

Tillgangen till information ar en grundférutsittning f6r demokratin. I arbetet
med att utveckla metoder for att frimja dialog med hjalp av I'T ar barn och
ungdomar en viktig malgrupp. (Ibid 2002:61).

Mianga av de tjanster som riktar sig till individer och féretag kommer i
framtiden att erbjudas via Internet. Statliga myndigheter maste darfor i storre
utstrickning samverka savil med varandra som med kommuner, landsting
och niringsliv f6r att skapa rationella servicelosningar f6r alla parter. (Ibid
2002:61)

Statlig och kommunal politik bor i forsta hand inrikta sig pa att utveckla
tekniker och metoder inom IT for att frimja en representativ demokrati med
ett brett deltagande. Anviandningen av IT i demokratins tjanst kommer
darfor att priglas av forsok och experiment under nagra ar. (Ibid 2002:63).

Svenskarna har inte upptiackt internet som ett satt att delta i politiken.
Ar detta svenskarnas eller det demokratiska systemets fel? Internet ses inte
som ett medium att agera pa for att gora sin r6st hord och fa politisk makt
genom, och inte heller som ett sitt att kommunicera pa for att paverka
regeringen, samt knappt som ett sitt att forsta politiken och dess processer.

15

2000

Demokrati
&IT

2004

Demokrati

&IT




Enhetliga kommunwebbplatser - en mojlighet?

2004 Konstateras kan att internet fram till 4r 2003 inte har utvecklats till att bli
en politisk arena f6r den breda allmianheten. (Nilsson & Svensson 2004:41).

Vigledningen 24-timmarswebben 2.0 presenterar en mer malgrupps-
anpassad vigledning, med syftet att ge stod vid utvecklingen av offentliga
sektorns webbplatser sa att sa manga anvindare som moijligt, oberoende av
egenskaper och férmagor, ska kunna s6ka och lisa information samt enkelt
och effektivt interagera via webbplatsen (Statskontoret 2004a:14 f).

Ett system for uppféljning av 24-timmarsmyndigheten presenteras
med en modell som ska tjina som ett stéd i utvecklingen av hela
verksamheten, fran kundmétet till utvecklingen av interna rutiner
(Statskontoret 2004b:2).

E-tjanster for alla formulerar f6ljande mal (SOU 2004:56:9):

* Den enskilda individens och foretagets behov ska styra utbudet av e-
tjanster. Kontakterna med offentliga aktorer ska foérenklas och nya
tjanster ska erbjudas.

* Hog tillginglighet. Individer/foretag ska ha god och likvirdig service
oavsett tidpunkt for behovet och lokalisering. Tekniken ska anpassas
efter individens forutsittningar.

e En utveckling mot ett 6kat antal e-tjinster och e-tjinster med nytt
innehall frigér resurser och bidrar till att utveckla kvaliteten i
verksamheten.

e Offentlig verksamhet ska ligga fokus pa individernas villkor och behov
istallet for pa den egna verksamhetens.

ZUCH E-forvaltning och samverkan presenterar verksamhetsutveckling med
IT-stéd i kommuner och landsting. IT:s roll ses som ett medel att frigora
resurser, effektivisera och kvalitetssikra verksamheten, och for att férenkla
och effektivisera kontaktvigar till kommunen. Staten foreslds ge stod till
kommunerna for att ta fram e-handlingsplaner for verksamhetsutveckling
och samverkan med I'T-st6d. (SKL 2005b:1).

24-timmarsdelegationen (24SJU) tillsattes med uppdraget att stimulera
utvecklingen och anvindningen av elektroniska tjdnster i offentlig sektor,
med speciell nytta for medborgare, féretag och for effektivisering av
offentlig sektor (24SJU 2005:6). Delegationen gbr bedémningen att
skapandet av enhetligare grinssnitt mot medborgare, foretag och andra
aktorer ar viktigt for att offentliga e-tjanster ska ge ett mer enhetligt intryck.
Detta ar sirskilt viktigt i de sammanhang dir e-tjanster utvecklas i
samverkan. Dirfér maste myndighetsoverskridande processer samordnas
och en gemensam begreppsapparat utvecklas. Vi ser anvindningen av
enhetligare begrepp som en noédvindighet for medborgarens och
foretagens tillit till offentliga tjdnster och aven for rattssikerheten (SOU
2005:119:7).
2006 . . . . .

Vid drskiftet lades 24-timmarsdelegationen ner och arbetsuppgifterna
overgick till den nystartade myndigheten Verva, Verket for forvaltnings-
utveckling. Verket arbetar bade for en utveckling av, och ett samarbete 1
den offentliga foérvaltningen (Verva 2000).
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Vilka viktiga
aktorer finns
inom omradet?

2.1.2. Aktorer - ett urval

I vissa kommuner antyds det finnas vissa svarigheter att Overblicka de aktérer som
arbetar med e-forvaltning och 24-timmarsmyndigheten. Redan i tidigare studier t ex 1
studien ”’Samhillskommunikation 1 féretagens tjanst” (Ask 2004:23) har det
konstaterats att det inte finns nagon klar ansvarsforbindelse, och att listan med
aktorer inom omradet e-forvaltning kan goras ling.

Det rider stor forvirring betriffande var ansvaret ligger f6r 24-timmarsmyndigheten. Nagra
exempel: 24-timmarsdelegationen, www.24SJU.se - e-nimnden - Verket f6r férvaltningsut-
veckling, Verva, skriver pa sin webbplats: ”Verva miter regelbundet hur vil de offentliga
webbplatserna  foljer Vigledningen 24-timmarswebbens tekniska rekommendationer.”
- Statskontoret frin vars webbplats man kan bestilla. ”Organisationsanpassning for utveckling
av 24-timmarsmyndigheten”. Om man ska uttrycka sig forsiktigt kan man siga att det 4r svirt
att 6verblicka. (Informationsansvarig i Stockholms lin, enkitundersékning i Forstudie, 2000).

Det finns en mingd olika aktorer som stédjer och driver fram utvecklingen av IT {61
samhillskommunikation, t ex Regeringen, Verket for forvaltningsutveckling (Verva),
Statskontoret, E-nimnden, Statens e-forum, intresseorganisationer inom svenskt
niringsliv, nitverk som 24-timmarswebben, myndigheters arbete och kommun-
samverkan.

Man kan pasta att den svenska offentliga IT-sfiaren kinnetecknas av en viss turbulens
genom den mingd aktérer som forekommit och foérekommer i samband med
utvecklingen av IT och av kommunikation via internet inom offentlig férvaltning.
Detta gbr det inte littare att samordna kommunernas vig mot en gemensam
e-férvaltning.

Nigra aktorer har identifierats som kan vara speciellt viktiga i samband med arbetet
enhetliga kommunwebbplatser:

e Regeringen har en aktiv roll 1 IT:s betydelse f6r det svenska samhillet. IT
genomsyrar alla politikomraden idag, och varje departement och varje minister dr
ansvarig for I'T-fragor inom sitt ansvarsomrade. (Naringsdept 2005:17).

e Verket for forvaltningsutveckling (Verva) dr sedan arsskiftet den samlande
aktoren for utvecklingen av statsforvaltningen. Myndigheten har i uppdrag att
arbeta med en utvecklad samverkan inom staten, mellan stat och kommun, samt
mellan stat och niringsliv. Uppdraget innefattar bl a: Arbete med IT-strategiska
fragor och ansvar for portalerna sverige.se och lagrummet.se. Driften av ett antal
nitverk bl a Natverket 24-timmarswebben. (Verva 2000).

e Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) dr en sammanslutning f6r kommuner,
landsting och regioner i Sverige. Svenska Kommunfdrbundets huvuduppgift ar att
ta tillvara kommunernas intressen, frimja deras samverkan och ge dem service.
Alla  Sveriges kommuner dr pa frivillig grund anslutna till Svenska
Kommunférbundet. (SKL 2005a:2 f).

e Att tillvarata kunskap som produceras pa hogskolor och i universitet kan leda
framat i utvecklingen och ge nya perspektiv.
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2.1.3. Kommunwebbplatser - en nuligesbeskrivning

Hur kommunwebbplatser ser ut beror pa olika faktorer, dels inom kommunen och
till viss del beroende pa bl a regeringens stillningstaganden inom IT-omradet. Nedan
ges exempel pa faktorer som paverkar produktionen av kommunwebbplatser.

I'T:s roll ses, enligt Sveriges kommuner (SKL 2005b:1) som ett medel att:

¢ Frigora resurser fran administration till kirnverksamhet.

© Effektivisera och kvalitetssikra verksamheten i syfte att skapa “mer tid f6r kund”
genom att minska tiden f6r kringuppgifter.

¢ Forenkla och effektivisera kontaktvigar till kommunen.

Detta giller inte enbart for I'T:s roll 1 stort, utan dven f6r den kommunikationskanal
som kommunernas webbplatser utgor.

De invdnate och andra intresserade som har tillging till Internet kan sjilva ska upp
information nir de sjilva har tid. Detta gér ocksd att kommunens anstillda kan anvinda mer
tid till de invanare som av ndgon anledning har svarigheter med att sjilva s6ka den information
de har behov av. (Info.ansvarig i Ostergétlands lin, enkitundersékning i Férstudie, 20006).

Besokaren kan sjilv utféra tjdnster och sjilv s6ka information vilket avlastar organisationen
(sjalvbetjdning). Enkel, billig och snabb kanal fér information, kommunikation och dialog.
(Webbutvecklare i Hallands ldn, enkidtundersdkning i Forstudie, 20006).

Vi kan ta den nya tekniken i ansprak for att utveckla, f6rnya och effektivisera verksamheten pa
alla nivaer i var kommunala verksamhet. Och genom 6kad tillginglighet och hég servicegrad
bidra till att forbittra samhillsinformationen och en stérre insyn i offentlig verksamhet.
(Kanslichef i Dalarnas lin, enkitundersékning i Férstudie, 2006).

Om Sveriges kommuner ska kunna uppna IT:s roll, enligt ovan, kridvs bl a att man  Det ir inte

utvirderar kommunwebbplatserna ur ett funktions- och kommunikationshinseende.  sikert att en

Det dr namligen inte sakert att en kommunwebbplats, om denna hanteras pa ritt sitt, kommunwebb-

bidrar till att som manga tror frigora och spara resurser. Kommunwebbplatsen kan,  plats, om denna

om den frimjar och utvecklar interaktionen mellan t ex kommuninvinarna och  hanteras pa ritt

kommunen, komma att kriva ett antal personer med olika kompetenser. sitt, bidrar till
att frigéra och

Kommunernas verksamhet styr innehallet pa webbplatserna: spara resurser.

Till kommuners ansvarsomraden hor enligt lag: Socialtjanst, vard och omsorg av

dldre och funktionshindrade, barnomsorg och férskoleverksamhet, det offentliga

skolvisendet for barn och ungdom, plan- och byggfragor, hilso- och miljéskydd,

renhéllning och avfallshantering, riddningstjanst, vatten och avlopp, samt kris-

beredskap. Verksamhet pa frivillig bas ér t ex: Fritidsverksamhet, kultur, bostider,

energi och niringsliv (SKL 20006). Dessa verksamhetsomraden presenteras pa webb-

platserna. Samtidigt avspeglar sig kommunernas olika férutsattningar och inriktning 1

den webbaserade informationen, samt i hur den hanteras. Hir féljer ndgra

synpunkter:

Oavsett storlek, demografi och geografi si dr alla kommuners kirnverksamhet densamma.
Informationsbehov och krav pa tjinster hos kommunmedborgarna idr relativt lika. Idag dr
suboptimeringen extrem ndr det géller hur kommunerna hanterar webbfragan. (Webbredaktor i
Vistmanlands lidn, enkdtundersékning i Forstudie, 2000).
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Augustine Gartner Ask

Det kan skilja
mycket pa hur
information
presenteras,
ocksa inom en
kommunwebb-
plats.

Kommuner har olika organisationer, t ex antal friskolor, verksamhet pa entreprenad m.m.
vilket paverkar struktur, innehall och tjanster. Kommuner har vitt skilda mal eller inriktningar
med olika verksamheter. Dessa skillnader styr prioriterade mél och maélgrupper, vilket ocksa
paverkar utformningen av webben. Organisationen bakom en webb ir avgérande fér hur
webben fungerar, hur stora resurser det satsas pa t ex redaktorer vilket skiljer sig oerhort
mellan kommuner. (Webbsamordnare i Ostergdtlands lin, enkitundersdkning i Férstudie,
2000).

Kommunernas resurser styr arbetet med webbplatserna:
Alla kommuner ansvarar, var for sig, f6r hur kommunen tar sig an arbetet med
utvecklingen av kommunwebbplatsen.

En orsak till skillnader som kan férekomma mellan kommuners webbplatser kan bero
pa bl a skillnader kommunerna emellan i verksamhet, invanarantal, demografi och i
geografisk yta, vilket ocksa inverkar pa kommunernas ekonomiska resurser. En
utvecklingsfaktor beror ocksa pa kommunens personalresurser, vilka i sig paverkas av
bl a kunskaps- och intressemassiga faktorer, vilket fortydligades genom Foérstudiens
undersokningar.

Det iar stor skillnad i hur mycket resurser, bide ekonomiskt och i arbetstid, olika kommuner
har att avsitta till informationsarbete och dirfér maste omfattningen av innehallet i
webbplatserna anpassas till lokala férutsittningar. (Informationsansvarig i Ostergotlands lin,
enkitundersékning i Forstudie, 2000).

Kommunwebbplatsen dr beroende av att det finns kunniga och kvalitetsmedvetna
redaktorer som har tillrickligt tidsmiéssiga och ekonomiska resurser att arbeta med
sina respektive delar inom webbplatsen. Idag kan det t ex skilja mycket pa hur
information presenteras pa olika nimnders och bolags webbsidor och vilken typ av
kommunikation som finns dr i férhallande till andra kommunwebbplatser.

I regel dr de flesta kommunrepresentanter 6verens om att det dr stor skillnad i hur
mycket resurser de olika kommunerna har att ligga pa kommunwebbplatsen och
informations- och kommunikationsatrbetet med denna. Detta medfér ocksi att det ar
stora skillnader i den information- och kommunikationskvalitet som ska tillgodose
t ex kommuninvanarens informationsbehov.

Man kan dra paralleller till Heide, Johansson och Simonssons (2005:20 f) teoretiska
resonemang kring organisation och kommunikation, dir de menar att
kommunikationsfrigor ofta dr lagt prioriterade bl a av chefer i offentliga
organisationer. Overlag ir det kunskapsmissiga, tidsmissiga och ekonomiska resurser
som styr kommunikationsarbetet. I spartider prioriteras inte informations-
avdelningarna och ménga yrkesverksamma upplever att de far slass for sin existens, da
foretagsledningen inte fOrstar betydelsen av en fungerande kommunikation.

Man kan genom kommunrepresentanternas synpunkter konstatera att dagens
kommuner, liksom manga andra organisationer i Sverige idag, arbetar under héga
ekonomiska krav och krav pa tidseffektivitet.

I en sadan situation menar Heide, Johansson och Simonsson (2005:20 f) att det kan
vara svart att hitta argument fér mjuka viarden sisom kommunikation, inte minst da
investeringar inom omradet dr svara att utvirdera. Genom Foérstudien kan man utldsa
att detta ocksa ir ett faktum f6r arbetet med kommunwebbplatsernas utveckling.

19



Enhetliga kommunwebbplatser - en mojlighet?

Kommuner pa Internet

82 % (97) av kommunrepresentanterna uppgav, 1 Forstudiens enkitundersokning,
artalet for den férsta kommunwebbplatsen. 7 kommunrepresentanter uppgav ett
tidsspann, dir det vanligaste svaret var: mitten av 90-talet. Enligt svaren kan man
dirmed utldsa att huvuddelen, d v s 68 %, av kommunerna skaffade en egen
webbplats mellan aren 1995-1998.

De flesta kommuner har alltsa haft en webbplats i nirmare 10 ar. Trots detta har
bara 31 % uppgivit att kommunen har en policy, strategi och mal f6r kommunens
webbplats. Det ér i huvudsak smd kommuner som svarat att de inte har policy, mal
och strategi f6r webbplatsen.

Tabell 2.1: Finns policy, mal och strategi fér Kommuner som svarat nej Antal Det dr i huvud-
kommunens webbplats? (Ask 2006a) med < 10 000 invanare 10 sak de sma
Svarsalternativ Antal svar Svarsandel i % med < 20 000 invanare 10 kommunerna
Ja 36 31% med < 30 000 invanare 3 som inte har
Ja, delvis 56 47% Ovriga, d v s > 30 000 invanare 3 policy, mal och
Nej 26 22% strategi for
Totalt antal svar: 118 100% kommunens
webbplats.

11 kommuner uppgav i samband med enkitsvaren att en ny webbplats ar under
uppbyggnad. Anmirkningsvirt i detta fall dr att endast en av dessa kommuner har
svarat att policy, mal och strategi finns, medan 5 svarat: ja, delvis, och 5 svarat: nej.

290 kommunwebbplatser

Idag har alla Sveriges 290 kommuner en egen webbplats, och de flesta kommuner = Varfor finns
har varit representerade pa internet i tio ar. Didrmed kan pastas att kommun- kommun-
webbplatser utgér en del i dagens informationssamhille, dir informationstekniken — webbplatser?
Oppnar nya mojligheter f6r kommunal verksamhet samtidigt som den stiller nya krav

pa kommunerna och dess medarbetare och politiker.

Informations- och kommunikationsteknik (ITK), som t ex webbplatser, sprider
effektivt information till ett stort antal mottagare. Digitala medier mojliggor ocksa
kommunikation under mer samtalsliknande former. Baksidan med ITK ir
informationséverflod och mingden och graden av tvetydig och abstrakt information.
Det primira kommunikationsproblemet idag ar att det dr svart att tolka och skapa
mening kring den stora mingd information som finns tillginglig. (Heide, Johansson
& Simonsson 2005:102&1306).

Detta teoretiska resonemang kring I'TK, kan kopplas till de handlingsprogram och
strategier som i urval presenterats i tidslinjen. Darigenom fortydligas bl a kommun-
webbplatserna som potentiella effektiva medier for att bevaka och sprida
information, tillsammans med dess forutsittningar att kunna utvecklas till att
m6jliggéra kommunikation.

Hir fortydligas ocksa problemet i att producera och na ut med kvalitetssikrad, och
av milgrupperna tolkningsbar, information. En problematik som kan minimeras
genom en vil genomarbetad policy, mal och strategier f6r kommunwebbplatsen och
dess information.
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Augustine Gartner Ask

Vilket ir syftet
och nyttan
enligt statligt
och kommunalt
perspektiv?

2.1.4. Kommunwebbplatsers syfte och nytta

Kommunwebbplatsers syfte

Enligt 88 % (100) av kommunrepresentanterna dr kommunwebbplatsens
huvudsakliga syfte informationsspridning, och ofta uppgavs flera syften dirtill. De
kvalitativa svaren fran kommunerna kan sammanstillas i foljande punkter, som utan
rangordning ses som syften f6r kommunwebbplatser:

Informationsspridning till kommuninvanare, foretag, besokare, potentiella
inflyttare och Gvriga intressenter.

e Service och e-tjanster.

* Marknadsféring av kommunen.

e Stéda demokrati, skapa 6ppenhet, dialog och 6ka delaktighet.
e Skapa kommunikation.

Kommunwebbplatsers nytta

Enligt 83 % (95) av kommunrepresentanterna ir informationsspridning ur olika
aspekter dven den stora nyttan med kommunwebbplatsen. De kvalitativa svaren frin
kommunerna kan sammanstillas i foljande punkter, som utan rangordning kan ses
som olika typer av nyttor med kommunwebbplatserna:

® Snabb och enkel kanal med stor spridning f6r aktuell och relevant information.
o Tillganglighet till information, service och tjanster 24 timmar per dygn.

e Kostnadseffektiv.

e Sjilvbetjining minskar administration och avlastar kommunens personal.

e FEffektiviserar verksamheten.

e Direktkontakt, kommunikation och dialog med kommuninvanarna.

Utvirdering av nyttan

76 % (87) svarade att nyttan utvirderas externt bland kommuninvénare, fOretagare
och andra intressenter, och 52 % (60) utvirderar nyttan internt bland kommun-
anstillda. Flera kommuner kombinerar mer dn en utvirderingsmetod. 18 kommuner
som svarat att man inte utvirderar nyttan externt, utvarderar inte heller nyttan internt,
inda har alla svarat pa frigan om den stOrsta nyttan med kommunens webbplats.

Tabell 2.2: Hur utvarderas nyttan av?kommunens Utvarderingsmetoder* Internt Externt
webbplats internt respektive externt? (Ask 2006a Enkat 2(16) 2 (25)
Svarsalternativ Internt Externt Svarsandel % okni 4 i

0 Undersokn_lng, utvgrderlng, 4(12) 1(39)
Nyttan utvarderas 60 87 63% brukarstudie & anvandartester
Utvéarderas inte 36 19 22% gterts_‘otr_]ll('g kontakt & synpunkter 2 (1(2 2 8;;

atisti
0,

Bortfall 22 12 15% Referens- och/eller forvaltnings- 121) 5 (5
Totalt: 118 118 100% grupp, webbredaktorgrupp.

* Svarsalternativen har rangordnats (1-5) i de utvarderingsmetoder som ar vanligast internt respektive externt.
Siffran inom parentes anger antalet kommuner som uppgivit utvarderingsmetoden. (Ask 2006a).

Tydligt ar att informationen star i fokus pda kommunwebbplatser. Genom Férstudiens
enkitundersokning kan ocksa utldsas att det forekommer en grazon mellan strategier,
det som framkommer i utvirderingar och i det som uttrycks av personer som arbetar
med webbplatserna.
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2.2. Kommunwebbplatser som demokratisk arena

I detta avsnitt ges en beskrivning av kommunwebbplatser som demokratisk arena ~ Fokus ligger pa
utifrin  fragestillningarna: Gagnas demokratin  av  kommunwebbplatser? Tar  dialog och

kommunerna hinsyn till demografin, d v s webbplatsernas anvindare? demografi i
féorhallande till
2.2.1. Kommunwebbplatser och demokrati kommunwebb-

platser ur ett

Regeringens stillningstaganden, som i ett urval presenterades i tidslinjen (s: 13 f i demokra.tiskt
rapporten), ger en ganska samstimmig bild av Sverige som ett samhille dir ~Perspektiv.
demokrati innehar en naturlig stillning i sambhillsdebatten, och didr demokratiska

aspekter tas 1 beaktande och integreras i offentliga verksamheter. Man kan bl a ldsa

att medborgarna via internet kan erbjudas stérre moijlighet till direkt inflytande, och

att formagan att fora en dialog pa internet kommer att ha stor betydelse for

deltagandet i framtidens politiska process.

Men Forstudiens enkitundersokning ger en nagot annorlunda bild av hur kommuner
idag nyttjar kommunwebbplatser for att bidra till bl a den demokratiska dialogen.

Dialog

Dialog har forvandlats till ett slagord. Dialogen hyllas, men ofta saknas kunskaper
om dialogens inneb6rd, nir dialog ska anvindas och hur man kan skapa dialog. Ofta
likstills dialog med tvavigskommunikation, men dialog bor snarare ses som en av
flera olika former av tvaviagskommunikation. Dialog dr férknippat med delaktighet.
Genom dialog skapas en forstielse som vi inte kan forma pa egen hand. Dialogen
handlar om att utnyttja vara olika erfarenheter och kunskaper for att komma fram till
en ny och djupare form av forstaelse. En dialog syftar till att analysera olika tanke-
och handlingsmonster och komma till insikt om varfér de har uppstatt. (Heide,
Johansson & Simonsson 2005:24, 26 £, 109).

Tabell 2.3: Bidrar kommunens webbplats till 83 9% av kommunrepresentanterna
svarade att kommunens webbplats

demokratisk dialog? (Ask 2006a)

Svarsalternativ Antal svar Svarsandel i % . . . .

Ja 97 g3y, Didrar dll en dialog i kommunen. Men
JalNej 3 20 for att utldsa vad kommunerna viger in
Nej 17 150 1 sina svar maste ocksa de kvalitativa
Totalt antal svar: 117 100% svaren redovisas.

Av dessa 83 % uppgav endast 32 % att kommunwebbplatsen bidrar till den
demokratiska dialogen genom dubbelriktad kommunikation - som har mojlighet att
uppna en dialog - i form av t ex debattforum, frigepaneler, diskussionsgrupper,
medborgardialog, omrostnings- och chattfunktioner. Medan 68 % av respondenterna
menade att kommunens webbplats bidrar till dialog genom en eller flera av féljande
punkter, som rangordnats efter antalet gainger de nimnts:

Nai politiker via e-post och maojlighet att limna synpunkter och forslag.
Kallelser och protokoll.

Information om verksamhet finns tillginglig dygnet runt.
Kontaktuppgifter.

Ljud- och filmfiler fran moten.

Formulir och webbenkiter.

Sk bb=
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Augustine Gartner Ask

Gagnas
demokratin av
kommun-
webbplatser?

Vissa av kommunerna stiller héga krav pad vilken typ av kommunikation som bidrar
till dialog. Dessa kommuner ansiag inte att webbplatsen bidrar till den demokratiska
dialogen da det inte férekommer en dubbelriktad kommunikation pa webbplatsen. En
kommun gick dessutom lingre genom att stilla fragan, om det finns nigon webbplats
som verkligen bidrar till dialog och inte enbart till kommunikation?

Moijligheten till dialog pa kommuners webbplatser skulle kunna ses som ett matt pa
demokrati, d4 en kombination olika former av dubbeltiktad kommunikation dar
asikter framférs och fOrstielse uppnas vida Overstiger virdet av enkelriktad
kommunikation i form av mer eller mindre statisk information.

Utifran ett teoretiskt resonemang menar Heide, Johansson och Simonsson (2005:26 f)
att information 1 sig inte ar virdefull om mottagarna inte forstir den, och att dialog
darfor blir ett viktigt verktyg for tolkning, meningsskapande och forstaelse.
Relationen mellan tillgang till information och forstaelse av den ir alltsa inte sjalvklar.

Utifran svaren 1 Forstudiens enkatundersokning 1 kombination med Heide, Johansson
och Simonssons teori kring dialog, kan man utldsa att den 6vervigande uppfattningen
ir att kommunwebbplatserna bidrar till demokratisk dialog, men att det samtidigt
saknas kunskaper om dialogens innebord och hur man kan skapa dialog. Enkiten
visar ocksd att vissa kommuner som haft ett forum, har lagt ner detta pa grund av
bristande intresse, medan andra kommuner ser en stor potential i den dialog som sker
pa webbplatsen.

Trots sin stora utvecklingspotential kan kommunwebbplatserna sigas bidra till
demokratin déa information om kommunerna tillgingligg6rs 24 timmar per dygn via
internet. Insynen Okar i takt med att information, som tidigare endast arkiverades,
gors tillgdnglie. Dessutom erbjuder den elektroniska kommunikationen 6kade
mojligheter att na t ex kommunpolitiker, bl a via e-post, olika kommunikationsverktyg
och e-tjanster pa kommunwebbplatserna.

2.2.2. Kommunwebbplatser och demografi

Demografi, d v s befolkningslira, studerar befolkningens storlek, sammansittning,
geografiska fordelning, samt av férandringar 1 befolkningsstrukturen fororsakade av
demografiska hindelser. Centrala indelningsvariabler ar élder, kon, civilstind,
boenderegion och eventuellt etnisk tillhérighet. Centrala fragestillningar ror t ex
sambandet mellan demografiskt och annat beteende. Man intresserar sig ocksa for de
effekter politiska reformer och generell samhallsutveckling har pi demografiskt
beteende, och omvint for de konsekvenser befolkningsutvecklingen har for andra
sidor av samhallslivet, f6r miljé och resursanvindning o s v. (NE 2000).

Tabell 2.4: Innehallsanpassning efter kommunens

Enligt Forstudiens enkitundersokning
ir den demografiska strukturen ofta

demografiska struktur? (Ask 2006a

Svarsalternativ Antal svar Svarsandel i %

Ja 44 39, mycket differentierad, med en viss
Ja/Nej 1 1% variation och tonvikt pa vissa grupper
Nej 69 60% beroende pa vilken kommun man
Totalt antal svar: 114 100% befinner sig i.

60 % (av totalt 114 svar) uppgav att kommunen inte gor nagra anpassningar utifran
kommunens demografiska profil.
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Nej-svaren indikerar att det finns en struktur och generella malgruppsingangar bl 2 Tar kommuner
genom indelningen i verksamhetsomriden, men att dessa inte ir uppbyggda utifrdin  hinsyn till
kommunernas demografi. Ett flertal nimner att webbplatsen ska fungera for alla, och  demografin, dvs
att behovet inte finns. En annan aspekt som framkom, ar att kommunernas knappa  webbplatsernas
resurser inte medger en anpassning av webbplatsen. Ytterligare synpunkter var t ex: anvindare?

Nej - Den dr utformad efter de verksamheter som ir storst vilket i och f6r sig har att géra med
den demografiska strukturen. (Informationschef i Stockholms lin, enkitundersékning i
Férstudie, 20006).

Nej - Vi tinker pa det men kan tyvirr kan vi inte gbra sa mycket p g a tidbrist (Webb-
administrator, Kalmar lin, enkdtundersékning i Forstudie, 20006).

Nej - Vi har inte resurserna till ett siddant utvecklingsarbete (Informationssekreterare,
Jonképings lin, enkdtundersdkning i Forstudien, 2006).

39 % av kommunrepresentanterna svarade att innehallet och informationen
malgruppsanpassas for att méta medborgarnas krav t ex genom att ta hinsyn till
demografin.

Ja-svaren indikerar att innehallet speglar kommunens verksamheter, och att dessa
verksamheter dr anpassade till vilka befolkningsgrupper som efterfrigar kommunal
service. Vissa kommuner nimner spraklig anpassning, bade genom att tillhandahalla
information pa ett annat sprak, men ocksd genom att skriva “’klarsprik/littlist” och
dirigenom na alla grupper. Andra kommuner nimner t ex:

Ja - Forsoker se vilka intressegtupper som finns och de behov/krav som framstalls. Forsoker
marknadsféra kommunen utdt som en attraktiv boendeort utifran den storslagna natur som
finns hir och goda service genom god barnomsorg, korta avstind, bra pendlingsméiligheter
bade norr och séderut. (Info.chef i Ostergétlands lin, enkitundersékning i Férstudie, 2006).

Ja - Nir vi gjorde om vér nya webbplats utgick vi inte, som traditionellt, efter “kommunens
organisation” utan vi har férsékt bygga upp webbplatsen efter de som besoker oss. Detta
genom att svara pa frigor tex vem dr du? Vem soker dur Vad séker du? osv. (Informator,
Jamtlands ldn, enkdtundersékning i Forstudie, 20006).

Ja - Genom att inféra méalgruppsanpassning pa innchillet for att méta medborgarnas behov
(Webbmaster, Visterbottens lin, enkitundersokning i Forstudie, 20006).

Grupper som kommunerna speciellt nimner 4r ungdomar, idldre och
funktionshindrade. Detta dr ocksd grupper som lyfts fram av bl a regeringen 1 fragor
som beror utveckling och tillginglighet. Ett flertal kommuner nimner ocksa att
webbplatsen ska spegla hela kommunen, d v s att den ofta betydande landsbygden
ska finnas representerad.

I de fall som respondenterna menar att behovet inte finns att anpassa webbplatsen
efter kommunens demografiska struktur, kan man tolka att de menar att det inte ar
nédvindigt att anpassa innehillet efter de potentiella webbanvindarna. Ett
stillningstagande som motsdger det huvudsakliga syfte som angivits for
kommunwebbplatserna, d v s informationsspridning till i férsta hand kommunens
invanare och foretag.
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2.3. Kommunwebbplatser i utveckling

Avsnittet presenterar en beskrivning av kommunwebbplatser i utveckling utifran
fragestillningarna: Finns det direktiv for kommuners webbplatser? Finns goda
exempel pa samverkan? Finns riktlinjer om enhetlighet ur uppsatsarbetets perspektiv?

2.3.1. Direktiv och riktlinjer f6r kommunwebbplatser
Vigledningen 24-timmarswebben
For att beskriva vilket innehall och vilka tjinster som varje verksamhet bor striva

efter att erbjuda pa sina webbplatser har Statskontoret, i "Vigledningen for 24-
timmarswebben” (2004), tagit fram en utvecklingstrappa for digital forvaltning.

Steg 1 innebdr att myndigheten

A .
h .o, . X
Servicendjd via sin webbplats tillhandahaller
Hog Steg 4 isk infe . . K
niva Integration statisk information om sin verk-
— samhet och sina tjanster.
Steg 3
Ul Steg 2 innebir att anvindaten
Steg 2 kan interagera med webbplatsen.
Interaktion
Steg 3 innebir att anvindaren pa
Lag Steg 1 ett sikert sitt kan himta och
niva Information o limna personlig information.
|'_ Teknikhojd
Lag niva IT Hog niva IT Steg 4 innebdr att grinserna
mellan de olika instanserna inom
Figur 2.1: 24-timmarstrappan enligt Statskontoret (2004:32). Offent]jg sektor och andra sam-

Bearbetad av Augustine Ask.

hilleliga instanser blir genom-
skinliga och att anvindaren bara ska behova ga till ett stille fOr att hantera sitt drende
eller fa sin information, ocksa nar flera olika myndigheter dr ansvariga. Det ska vara
mojligt att genomféra hela sitt drende pa webbplatsen, inklusive de ekonomiska
transaktioner som krivs. (Statskontoret 2004:31).

Enligt 24-timmarswebbens rekommendationer handlar utseende och funktion om hur
man bygger anvindbara och tillgingliga webbplatser for alla grupper 1 samhillet. Hir
rekommenderas att webbplatsen ska ordnas efter anvindarnas behov och att
anvindartester bor genomforas regelbundet. (Statskontoret 2002:41 f).

I Statskontorets (2005:9 f) studie ”Organisationsanpassning for utveckling av 24-
timmarsmyndigheten”, ges forslag och presenteras angreppssitt som underlittar for
organisationer att klara av framtida krav pa en 24-timmarsmyndighet. I studien
konstateras att kopplingen mellan IT och verksamhetsutveckling kriver ett brett
kunnande som spianner Over dmnen som informatik, beteendevetenskap och
organisationsutveckling.

Det krivs ocksa att man tagit fram en verksamhets- och utvecklingsstrategi for
verksamhetsprocesser och IT-utveckling. En lirande organisation dr nédvindig for
att kunna tillgodogora sig de verksamhetseffektiviseringar och foérbittringar av
verksamheten som inférandet av I'T innebdr. (Statskontoret 2005:10).
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Webbstandarder och webbinitiativ

Olika webbstandarder och webbinitiativ influerar arbetet med webbplatserna. Det
finns ett antal globala webbstandarder och initiativ som pa olika sitt ocksa influerar
arbetet med kommunwebbplatser. Hir kan nimnas World Wide Web Consortium
(W3C 2006), Web Accessibility Initiative (WAI) med sitt arbete for en tillginglig
webb och Web Content Accessibility Guidlines (WCAG) med sina riktlinjer for
tillgdnglighet.

Kommuner och 24-timmarsmyndigheten

89 % av kommunrepresentanterna svarade i Forstudiens enkdtundersékning, att Prioriteringen
kommunens webbarbete paverkats av riktlinjerna for 24-timmarsmyndigheten. Av  ligger idag p4
enkitens kvalitativa svar framgir att prioritering ligger pd tillganglighet och e-tjinster,  tillginglighet
ett arbete som i de flesta fall verkar ligga pa planerings- eller i genomforandestadiet.  och e-tjinster.
Och att de kommuner som arbetar med en ny webbplats i detta arbete har influerats

av riktlinjerna.

Tabell 2.5: Paverkar riktlinjerna for 24-timmars-

myndigheten kommunens webbarbete? (Ask 2006a). De 8 % som svarade nej, uppgav bl a
Svarsalternativ Antal svar  Svarsandeli% att budget och resurser saknas, att
Ja 105 89% prioritering av 24-timmarsmyndigheten
Ja/Nej 3 3% dr lag, och att webbplatsen endast
Nej 10 8%  fokuserar pd informationsspridning.
Totalt antal svar: 118 100%

Vi anvinder Vigledningen 24-timmarswebben i vért utvecklingsarbete for att skapa god
tillginglighet och anvindbarhet pa webbplatsen. All teknisk utveckling av publiceringsverktyget
(egenutvecklat) foljer vigledningens rekommendationer, arbete med sprik, form och layout
likasd. (Webbredaktér i Ostergétlands lin, enkitundersékning i Férstudie, 2006).

24H dr varken en informations- eller IT-friga utan en verksamhetsfraga. Férankring av detta
tinkesitt pagar. (Info.ansvarig i Vistra Gotalands ldn, enkdtundersékning i Férstudie, 2000).

Stotleken pd tjdnsten som jobbar med webben ir liten, detta med 24-timmarsmyndigheten 4r
nigot fOr stora organisationer, finns inget krav varken frin staten eller medborgarna.
(Webbredaktor i Vistmanlands lin, enkitundersékning i Forstudie, 2000).

SKL (2005b:10) gjorde en kartliggning av kommunal sektors arbete med
verksamhetsutveckling, effektivisering och samverkan med IT-st6d. I samband med
kartligeningen stalldes frigan om hur man ser pa 24-timmarsbegreppet och vilken
betydelse det har f6r utvecklingen av kommunens verksamhet. For flera kommuner
kinns begreppet inte hemtamt och det ger upphov till tolkningar som inte helt
stimmer 6verens med egna idéer om en Onskvird utveckling av verksamheten.
Begreppet 24-timmarsmyndigheten dr till viss del vigledande nir det giller
diskussioner kring att forbittra servicen och att 6ka tillgingligheten. Asikterna ir inte
helt samstimmiga eller entydiga. Pa sikt vill alla se en Okad serviceniva och
tillganglighet, men for flera av kommunerna 6verskuggas alla utvecklingsinsatser av
en ekonomi i obalans.

Arbetet med 24-timmarsmyndigheten skulle kunna férenklas betydligt. Faktiska exempel pa
vad som avses skulle kunna vara en hjilp. Ribban dr satt oerhért hogt. Sa hogt att sma
kommuner med bade begrinsad ekonomi och begrinsade personella resurser har mycket sma
forutsittningar att nd mdlet. Forst och frimst behdévs en realistisk syn pd vad 24-
timmarsmyndigheten ska innebira. Nista steg dr en oteknisk beskrivning av hur de olika
verksamhetsomridena i en kommun enkelt ska kunna férbittra och férenkla sin information.
Nigonstans pé vigen har minniskans behov av att fa veta varfor, f6r vem och hur férsvunnit.
(Webbredaktor i Dalarnas ldn, enkidtundersdkning i Forstudie, 20006).
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Genom Foérstudiens undersékningar framgar att kommuner, utifran sin verksamhet,
tar hinsyn till riktlinjerna for 24-timmarsmyndigheten. Detta dr ett arbete som
kommit mer eller mindre lingt, inte minst beroende pi kommuners resurser for
kommunikations- och webbplatsarbete. Aven otydligheten i ansvarsférdelningen
mellan avsindarna foér 24-timmarsmyndigheten kan spela in i hur kommunerna
hanterar arbetet. Men man kan anta att alla kommuner uppnatt det forsta trappsteget
1 24-timmarstrappan, da alla kommuner har en webbplats med information om
kommunens verksamhet.

Man kan utldsa att vissa kommuner via sin webbplats 1 huvudsak arbetar med ren
informationséverféring om kommunens verksamhet till kommuninvanare, foretagare
eller andra intressenter. Andra kommuner har i sin webbplatsutveckling kommit
lingre i 24-timmarstrappan och man kan utlisa att kommunikationen ses som en
dubbelriktad process diar man borjat striva efter kommunikation i dialogform.

I samband med Foérstudien stotte jag inte pa nagra allmdnna nationella riktlinjer f6r
enhetliga kommunwebbplatser. Bland faktorerna som idag dr mest styrande i
skapandet av kommunwebbplatser ir, enligt Forstudiens enkitundersokning,
kommunernas verksamhet. Hir férekommer det vissa skillnader kommunerna
emellan, beroende pa om verksamhet bedrivs utifrin kommunens ansvarsomrade
enligt lag, eller om det ocksa bedrivs verksamhet pa frivillig bas.

2.3.2. Kommuner i samverkan

Tabell 2.6: Pagar samverkan inom eller utanfor kom-

Internt halls regelbundna moten med
representanter for olika enheter, och

munen kring kommunens webbutveckling? (Ask 2006a)

Svarsalternativ Svarsandel Svarsandel i % )

Ja 104 gsy, Samarbete sker Gver forvaltnings-
Nej 14 129 granserna i samband med teknisk och
Totalt antal svar: 118 100% redaktionell utveckling av webbplatsen.

Samverkan sker ocksd bl a genom regelbundna moéten, genom informations- och
erfarenhetsutbyte mellan kommuner som ingar i nitverk, och genom gemensamma
ink6ép av webbpubliceringsverktyg.

Det férekommer lokalt och regionalt samarbete som ocksa skulle vara den nationella
utvecklingen tillgodo om information om dessa skulle spridas. Samverkan inom
omradet sker enligt Forstudiens resultat i huvudsak i praktikgemenskaper, d v s
informella nitverk som uppstitt pa medlemmars eget initiativ kring gemensamma
kunskaper och praktiker inom ett visst omride (Heide, Johansson & Simonsson
2005:140). Man kan dirmed anta att dessa praktikgemenskaper driver fram
kommunernas gemensamma utveckling.

Samverkan som pagar och omnimnts i enkitundersokningen ar t ex:

e ¢24 Skane, som i grupper arbetar med struktur, tillginglighet, enkiter, senior IT,
teknik, forankring och blanketter (Ebelin Kristensson 2000).

e Sambruk, som arbetar utifrin malet med sambruk 4r att ge medborgare och
foretag service 24 timmar om dygnet, att sinka kommunernas kostnader for
utveckling och drift av e-tjanster, och att minska ledtider f6r utveckling och
inférande av tjanster (Sambruk 2000).
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2.3.3. Enhetliga kommunwebbplatser

I Forstudien formulerades fragan: Tror du att enhetliga kommunwebbplatser - med
mallar f6r webbplatsstruktur och for information - skulle underlitta arbetet med den
enskilda kommunens webbplats och 6ka anvindarvinligheten? Denna 6vergripande
formulering, som var avsiktlig, resulterade i en mingd synpunkter, som till viss del
redovisas som citat i rapporten.

Manga resonerade bade i for- och nackdelar kring enhetliga webbplatser, daven om de
tog stillning i ett rent ja eller nej.

® 50 % svarade ja till att enhetliga kommunwebbplatser, utifran mallar och riktlinjer,
skulle kunna underlitta arbetet och 6ka anvindarvinligheten.

® 37 % svarade nej till att enhetliga kommunwebbplatser, utifrin mallar och
riktlinjer, skulle kunna underlitta arbetet och 6ka anvindarvinligheten.

* 13 % svarade bade ja/nej och motiverade hur de tror, respektive inte tror att
enhetliga kommunwebbplatser, utifrin mallar och riktlinjer, skulle kunna
underlitta arbetet och 6ka anvindarvinligheten.

Den viktigaste aspekten for enhetliga kommunwebbplatser ar hinsynen till
besokaren, vilket nimns av respondenter som bdde svarat ja och nej pa fragan.
Viktiga aspekter mot enhetliga kommunwebbplatser ir t ex olikheter i kommunernas
organisation och mdjligheten att genom webbplatserna kunna profilera och
marknadsféra kommunen.

2.4. Kunskap som bas f6r kommunikationsutveckling

Genom undersokningsarbetet kan ett antal faktorer konstateras, som visat sig vara
betydande f6r hur arbetet med kommunwebbplatser hanteras:

¢ Resursfragan kan tyckas vara den viktigaste i arbetet och utvecklingen av Sveriges
kommunwebbplatser. Hir bér man lyfta fram de ekonomiska men ocksa de
tidsmassiga och inte minst de kunskapsmissiga resurserna.

¢ FPorutsittningen for arbetet med utvecklingen av effektiva och kvalitativa
kommunwebbplatser, som kan tillocodose anvindarnas behov, kan pastas ha sin
grund 1 politikers och ledande tjdnstemidns kunskap. Nagra kommun-
representanter har nimnt att kommunpolitiker till viss del saknar kunskap om IT.

¢ Kunskaps- och intressebrist kan medféra att en del kommuntjinsteman inte alltid
ser till den kapacitet som finns i en webbplats, under férutsittning att denna
hanteras och utvecklas pa ritt sitt.

Demografiska forutsittningarna férindras, och dven sambhillets tekniska utveckling
gar framat. Sveriges befolkning, inte minst de yngre generationerna, blir allt mer
beroende av elektroniska medier och informationsbarare. Dessa webbanvandare
kommer inte att néja sig med mindre 4n professionella och kvalitativa 16sningar som
snabbt och enkelt kan nyttjas. Denna utveckling - som redan ir ett faktum - kriver
personal med olika specialkunskaper, under ledning av chefer och politiker som har
forstaelse for att webbplatser som arbets- och kommunikationsverktyg bor hanteras
av professionell personal som har resurser for sitt arbete.
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Enhetiga 3. EKW - €24 SKANES STRUKTURGRUPP

kommunwebb-

platser (EKW) 1 getta kapitel ges en presentation av e24 Skanes Strukturgrupp, baserad pa ett antal
intervjuer. Resultatet (Ask 2006b) presenteras i forhallande till fragestillningarna:
Vilka erfarenheter har e24 Skanes Strukturgrupp i arbetet med enhetlighet? Gar e24
Skanes modell att applicera nationellt?

3.1. Skanskt samarbete kring menystruktur

18 kommuner (55 %) av totalt 33 skanska = 1.Klippan 10. Bromalla
k . uni 06 dl i e24 2. Skurup 11. Staffanstorp
ommuner ar (juni ) medlemmar 1 e 3. Horby 12 Lund
Skanes Strukturgrupp. Sedan hésten 2004 har 4. Tomelilla 13. Sjéijbo
o o .. .. o 5. Hassleholm 14. Bastad

arbetet pagatt for att besokare pa k(")rnrnun— 6. Simrishamn 15. Trelleborg
ernas webbplatser si snabbt och litt som = 7.Svalév 16. Kristianstad

il : - 8. Kavlinge 17. Ystad
mojligt ska kunna hitta det de soker. Detta o VT 18, Velinge

arbete har resulterat i en férindrad och : :

k f5r de k 1 Figur 3.1: Medlemskommuner i €24 Skanes
gemensam menystruktur 1or de kommunala ey ob R e )
webbplatserna.

Vissa kommuner t ex Vellinge och Sjébo har redan integrerat de foreslagna
rubriceringarna pa sin webbplats, medan andra avvaktar eller arbetar med egna
anpassningar utifran riktlinjerna. Flera kommuner kommer ocksa att ta hinsyn till
riktlinjerna 1 samband med uppdatering av sina webbplatser.

3.2. Interna synpunkter pa Strukturgruppens arbete

I en intervju med Christer Brynielsson (2006), som ar informationschef, webbmaster
och projektledare i Vellinge kommun och tillika sammankallande i e24 Skanes
Strukturgrupp, ger han sin syn pa arbetet i Strukturgruppen:

Strukturgruppen bildades efter ett forslag frin initiativtagaren Christer Brynielsson
hosten 2004. Inledningsvis anmalde 17 kommuner sitt intresse att delta i arbetet.
Strukturgruppen inledde sitt arbete med att géra en kartliggning av de rubriceringar
som fanns pd de webbplatser som deltog i1 projektet. Pa ett mote gicks
bakgrundsmaterialet igenom och gruppen beslutade pa vilken niva man skulle borja
arbetet. Man beslutade att borja pa toppnivan pa startsidan, d v s det man kallade
niva 1, med att underséka vad som lag bakom de olika rubrikerna.

Strukturgruppen Det vi kom fram till, det var att = ElvaMenyval/Rubriker: o
egentligen hade vi i stort sett samma Aktuellt, Bygga & Bo, Kommunfakta, Kultur & Fritid, Miljo &

o . Halsa, Politik & Paverkan, Barn & Utbildning, Turism, Vard
saker pd vira webbplatser, fast vi g Omsorg, Individ & familj, Raddning & Sakerhet.
kallade dom for olika saker. Och da

konstaterade att
webbplatserna i

stort sett i hade Atoi . - Nio Snabbval:
. ) aFgICk det ett ant’fll moten  till At A 8/SOK, Bibliotek, Blanketter, Kartor, Kommunikationer,
samma innehall, diskuteras oss fram till en kompromiss- Kontakta oss, Lediga jobb, Naringsliv, Sjalvbetjaning.
fast de kallades variant som skulle landa i ett gemen-
f6r olika saker samt namn for dom olika sakerna. Figur 3.2: Berérda omraden i riktlinje fér meny och snabb-

(Brynielsson 2006). val enligt e24 Skanes Strukturgrupp (Brynielsson 2006).

I de flesta fall kom gruppen 6verens, men 1 vissa fall fanns det kommuner dar man av
uttalat politiska skal skulle anvinda en viss bendmning eller ha en viss inriktning.
Gruppen kom 6verens om elva menyval och nio snabbval till startsidan, som expert-
granskades av ett webbundersokningsforetag.
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Eftersom varken jag eller projektgruppen hade nigot mandat att bestimma hur det ska se ut i
de olika kommunerna kunde vi inte ge nigot annat dn rekommendationer eller riktlinjer. Men
efter att vi gjorde det hidr, dr det flera kommuner som har korrigerat sina webbplatsers
rubriceringar att gi efter dom som vi inom €24 kom fram till. (Brynielsson 2000).

Brynielsson sjilv har oerhért positiva erfarenheter av Strukturgruppens arbete, och
han uppfattar att majoriteten av de kommuner som deltagit har tyckt ungefir samma.
Visserligen har arbetet betytt resor och méten, men samtidigt har alla haft mycket
nytta av diskussionerna. Brynielsson berittar att man ofta med utgangspunkt ifran
den egna kommunala organisationen diskuterar vad saker ska heta inom den enskilda
kommunen. — Detta dr fel tankesitt, istillet maste man tinka utifrin och in.
Dessutom tilligger Brynielsson att en biprodukt till gruppens arbete varit, att man
fatt nya idéer och samtidigt som man har sett hur andra I6st vissa saker.

Strukturgruppens arbete édr inte klart, enligt Christer Brynielsson, vilket ar en
anledning till att arbetet inte har kommunicerats sa som det borde goras. Arbetet har
ocksa resulterat i flera underprojekt, och man har arbetat med mer dn som frin
borjan var planerat. Brynielsson tror att anvindarna pa sikt kommer att ha storre
nytta av en vil fungerande sokfunktion, istallet f6r gemensamma rubriker. — Dir ar
vi inte idag, papekar Brynielsson, men den diskussionen har ocksa pabérjats och har 1
sin tur resulterat i ett nytt projekt som handlar just om s6kmotorer. Ett arbete 1 vilket
gemensamma strukturer ocksa passar bra in. Nista steg i Strukturgruppens arbete
handlar om hur man bor designa en startsida for att den ska bli sa bra som mojligt.

Det finns ju alla extremer frin dom som f6érsoker att f4 plats med sa mycket som helst pa en
forstasida till dom som 4r lite mer sparsmakade (Brynielsson 2006).

Pa fragan om nagot skulle ha gjorts annorlunda i arbetet, menar Brynielsson, att allt
ar frigan om vad som dr mojligt att géra. Bland annat kom fragan upp om ett projekt
som utgar ifran att alla Skanes kommuners webbplatser placeras pa en server och att
alla anvinder samma publiceringsverktyg, samma struktur etc. eftersom man som
kommuninvinare egentligen inte ska behéva lira pa nytt for att man flyttar till en ny
kommun eller beséker en ny kommuns webbplats, kommenterar Brynielsson. — Men
den fragan har vi slippt f6r att den har visat sig vara for tidigt vickt och for djirv.

Brynielsson menar att Strukturgruppens arbete borde kunna appliceras nationellt.
Brynielsson har bl a haft kontakt med en kommun utanfér e24 Skane, som visat
intresse for Strukturgruppens arbete och har uppmanat dem att initiera ett liknande
arbete i deras lin. Samtidigt menar han:

Vi dr inte sd lasta vid vart att vi, om ndgon annan region kommer pa nigot vettigare, inte kan
anpassa oss till det. Tillginglighet pa webben dr ocksa att det ska vara litt att hitta, att man
forstir vad som stir och vad som menas. Det hade varit jittebra om det hade resulterat att
flera varit inne pa samma tankebana. (Brynielsson 2000).

Pa fragan om det finns en framtid f6r enhetliga kommunwebbplatser om man ser till
struktur, design och informationskvalitet tror Brynielsson att det 4r nédvindigt, och
att det inte enbart handlar om kommuner utan ocksa om statliga verk m fl. — Och
om man nigonsin ska komma fram till ”single sign-on”, menar Brynielsson att
webbplatserna maste vara enhetliga, eftersom de tekniska systemen mdste kunna
prata med varandra.
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Det viktigaste dr ju inte att vi har vart eget system, i Vellinge kommun, det viktigaste ir istillet
att vara invanare litt kan hitta och fi den informationen och den service dom behéver. Om vi
sen vill profilera oss, dd kan vi kanske gbra det med véra egna firger eller ndgot sint dar.
(Brynielsson 2000).

Tyvirr har projektarbetet visat att det inte gar att komma framat inom vissa omraden,
eftersom det finns vissa lasningar. Brynielsson menar dérfér att det kanske hade
behovts ett initiativ eller direktiv fran riksniva och jaimfér med Danmark, dir man
kommit mycket lingre dn Sverige. — Danmark har kommit lingre da den Danska
regeringen har sagt att nu dr det detta som giller och detta far ni ritta er efter.
Brynielsson ser det som en mojlighet att involvera Sveriges Kommuner och
Landsting 1 detta arbete, om de har intresse av arbetet.

3.2.1. Tva kommuner som deltar i e24 Skanes Strukturgrupp

Kristianstads kommun ir medlem i e24 Skane och deltar ocksa i Strukturgruppens
arbete. Enligt en intervju med en representant for Kristianstads kommun (060622),
ingick kommunens webbplats i kartliggningsarbetet. Konsulten som skulle limna
synpunkter pa bl a rubrikval, limnade dirmed ocksa synpunkter pa Kristianstads
kommuns webbplats. Genom ett samarbete 1 gruppen, dir de olika rubrikerna
bollades fram och tillbaka kom man fram till en gemensam benimning f6r rubrikerna
pa startsidan. Det dr inte avsett att det ska vara en 100-procentig 16sning och att alla
ska folja den, men den ska finnas med som en utgangspunkt. — Vissa kommuner
inriktar sig pa speciella omraden som man vill lyfta fram pa startsidan medan en
annan kommun vill lyfta fram nagot annat, och den méjligheten bor ocksa finnas.

Kommunen har inte applicerat den foreslagna strukturen dn pa sin egen webbplats,
da startsidan ska omarbetas i host. Da tinker man diremot forsoka att applicera den
sa langt det gar. — Den struktur vi gjort passar till vilken kommun som helst. Men om
det uppstar olikheter mellan verksamheten 1 forhallande till strukturen kommer
Kristianstads kommun att géra avsteg ifrain den gemensamma strukturen.

Som speciellt positivt med arbetet ses det samarbete som skett mellan kommunerna i
Strukturgruppen. — Tidvis har det varit littare att komma Overens med de andra
kommunerna 4n att komma 6verens inom den egna kommunen, dir de olika
forvaltningarna driver sina respektive intressen hart. Da ett flertal kommuner har
samarbetat kring I6sningen blir det troligen ocksa en bittre totallésning och en
princip som respektive kommun kan anpassa sitt agerande utifran bl a i férhéallande
till den egna kommunens anstillda. Annu en positiv aspekt av samarbetet ir att man
gemensamt kunnat anlita en konsult och dirmed ocksa delat pa kostnaderna.

Nigot negativt ser kommunrepresentanten kommentarer som menar att ’kommunal
verksamhet ar kommunal verksamhet”. D4 kommunal verksambhet skiljer sig mycket
at, gar det inte att gora en kommunl6sning som dr gemensam. Istillet ska strukturen
fungera som en riktlinje, dir man anvinder det man har nytta av.

Alla e24 Skanes medlemskommuner har idag tillgang till strukturen och kan anvinda
sig av den, eftersom Strukturgruppens arbete kommuniceras pa olika sitt. Hos
Sveriges Kommuner och Landsting finns en gemensam webbplats for alla grupper
dir informationen finns tillganglig f6r alla Skinekommuner.
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Dessutom halls méten med alla inblandade kommuner nagra ganger om aret, da
gruppernas resultat redovisas.

Nu har vi tittat pa vad som ska finnas pd forstasidan och vad ska vi kalla det. Vad vi ska gi
vidare med, hoppas jag, dr var det ska finnas pd sidan. Allts, var tittar folk, vad tinker man
o s v. Det kunde vi ocksa behéva hjilp med. (Representant f6r Kristianstad kommun, 060622).

Allra mest nytta skulle ett samarbete kunna vara f6r de sma kommunerna, som inte
sjdlva kan ha den expertisen och inte heller har rad att kopa in den, tilligger
kommunrepresentanten.

Hissleholms kommun har varit involverad 1 Strukturgruppens arbete under ca 1,5
ar, enligt en intervju med en representant for Hissleholms kommun (060622).
Kommunen har inte dn applicerat strukturen som foreslagits av Strukturgruppen, da
gruppens arbete fortfarande pagar. Diremot kommer kommunen att se Over
utseendet pa webbplatsen under hosten, och da kommer man ocksa att titta pa de
delar som ber6r Strukturgruppens arbete.

Pa frigan om strukturen passar in i kommunens verksamhet och hur olikheter i
forhallande till strukturen hanteras siger kommunrepresentanten féljande:

Vi gbr sikert anpassningar, det tror jag att alla kommuner kommer att géra. Vi har ju inte alla
funktioner som dr med heller, det skiljer sig lite 4t mellan kommuner. Men vi kommer sikert
att anvinda de flesta huvudrubriker som vi kan, och som passar in. (Representant for
Hissleholms kommun, 060622).

Det har varit ett stort arbete att ga igenom kommunernas omfattande webbplatser, Ur en
men personen har bara positiva erfarenheter av Strukturgruppen arbete, och tycker  tillbakablick,

inte att nagot skulle ha gjorts annorlunda i arbetet. skulle inget
N o 4 . ha gjorts
Det positiva dr att det verkar finnas en stor vilja till att gbra nigot enhetligt, si att det blir
. L : g annorlunda
littare for vira invéinare att hitta (Representant f6r Hissleholms kommun, 060622). | arbetet
1 arbetet.

Da Strukturgruppen ingar 1 e24 Skane, redovisar gruppen sitt resultat pa stormotena.
Alla Skinekommunerna dr inbjudna och nistan alla dr ocksa med, menar kommun-
representanten.

3.3. Externa synpunkter pa Strukturgruppens arbete

Mats Ostling (2006), IT-strateg pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL.), ger sin
syn pa Strukturgruppen, regionalt samarbete och enhetliga kommunwebbplatser:

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har pa sin webbplats upplatit en
grupparbetsplats at e24 Skanes arbete, dir det finns mojlighet att bl a publicera texter
och dokument. Mats Ostling har inte haft nigon kontakt eller diskuterat med nigon i
gruppen och kinner inte till s mycket om Strukturgruppens arbete.

Ostling  uppfattar att  Strukturgruppen  huvudsakligen har arbetat med
verksamhetsnavigationen och saknar dirmed menyval eller rubriker for viss generell
information som, enligt honom, alltid borde finnas med pa kommunwebbplatser t ex
hur man fir kontakt med kommunen. Ostling kommenterar ocksi navigation pa
webbplatser ur ett allmint perspektiv, dd detta dr nagot som ibland finns med i
diskussioner kring enhetlighet.

32



Augustine Gartner Ask

SKL sprider
girna exempel,
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dem inte.

Det man kan fundera 6ver dr, vad pa en webbplats som behover se likartat ut? Och hur manga
personer det dr som under loppet av ett ar séker pd mer dn en kommunal webbplats. Ibland
finns en tendens att dom som sitter centralt, och som har den typen av uppdrag och surfar pi
valdigt minga kommunala webbplatser tycker att det hir dr besvitligt f6r att de ser olika ut.
Mboijligen dr detta ett Stockholmsperspektiv. Fragan dr hur mdnga som behéver na flera
kommunala webbplatser och i sidna fall vad i strukturen som dr viktigt att ha enhetligt.
(Ostling).

Ostling tar ocksa upp fragan kring hur viktiga navigationsverktyg kommer att vara
framover. Om det 4dr navigationen eller s6kmojligheter som kommer att vara
avgorande for om man hittar ritt eller inte. Detta handlar mer om hur en modern
webbsida ser ut och hur webbutvecklingen ser ut. — Det dr bara en reflektion, men
den spelar roll nir man diskuterar enhetligheten, sager Ostling.

Att SKL stédjer regional utveckling och utveckling likt den inom Strukturgruppen ir
tydligt. Diremot menar Ostling, att man kan diskutera vad stéd innebir. Enligt
Ostling 4r det nédvindigt att det sker lokal och regional utveckling och det kommer
dven i fortsittningen krivas mycket samarbete framforallt mellan kommuner, men
ocksa mellan kommuner och landsting. I dessa fall dr stodet fran SKL bra, inte minst
nir SKL funnits med i samarbetet som deltagare, eller som foreldsare och
inspiratorer. Det dr samtidigt ganska ovanligt att SKL. gar in med direkta stodmedel,
d v s pengar. Detta hinder vid nagot enstaka fall, men det handlar oftare om att SKLL
mera aktivt gar in i sjilva arbetet. Detta kan t ex ske som sammankallande. — Det
viktiga dr trots allt att arbetet drivs av den lokala eller regionala gruppen, da det inte
finns nagon moijlighet att driva denna typ av utvecklingsarbete frin en central
organisation, menar Ostling.

Pa fraigan om Strukturgruppens arbete gir att applicera nationellt och om SKL
kommunicerar denna typ av regionalt initiativ nationellt sett svarar Mats Ostling att:

Det ir inte trovirdigt att vi skulle bedéma, virdera och sidga det hir bra och det hir ér inte bra,
och det dr s hir ni ska gbra. Vi sprider girna exempel, men vi férséker undvika och sdga att vi
sprider goda exempel f6r d4 har man redan virderat dem. (Ostling 2006).

Det ar alltid bra att visa upp kommuners eller grupperingars gemensamma arbete. I
dessa fall kan SKL wvara ett forum, i och med att en stor del inom kommun- och
landstingssektorn tar del av bade webbplatsens information och annan information.
Det ir, enligt Ostling, bra med den typen av spridning, inte for att siga att detta ir
siattet som kommunerna ska arbeta pa, utan for att visa hur kommunerna har tankt.
— Det har ar deras idéer eller tankar, och de stimulerar alltid till en diskussion och
tankeverksamhet hos andra, menar Ostling. Kommuner ir beroende av att ta del av
hur andra kommuner tinker. Kommuner behéver inspiration fran andra, samtidigt
som de ska kunna anpassa losningarna sa att de passar dem sjalva.

3.3.1. Tva kommuner som inte deltar i e24 Skanes Strukturgrupp

Landskrona kommun ir inte medlem i e24 Skédne, enligt en intervju med en
kommunrepresentant (060704). Kommunrepresentanten har varit pa ett mote, innan
dess kinde personen inte till nitverkets arbete och anser att informationen kring e24

Skines arbete har varit mindre bra.

Personen kanner till Strukturgruppens arbete, men p g a omorganisation ar det just
nu oklart vilken handlaggare som kommer att kunna ta sig an dessa fragor.
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Pa frigan om hur man stiller sig till enhetliga kommunwebbplatser ur uppsatsens
perspektiv menar kommunrepresentanten att:

Problemet 4r att samarbeta, det 4dr det stora problemet, och har alltid varit (Representant f6r
Landskrona kommun, 060704).

Allmant och ur ett medborgarperspektiv, dr det viktigt att medborgarna kan hitta,
och personen anser att denna typ av arbete behovs. Men samtidigt tror
kommunrepresentanten inte att det ar s litt att genomfora, inte utan att fragan drivs
uppifrin t ex fran Region Skane eller kanske fran SKL.

Osby kommun ir sedan varen 2006 medlem 1 e24 Skdne, men inte i
Strukturgruppen. Kommunen har endast deltagit vid nigot méte, men informerar sig
via e24 Skdnes informationswebbplats, dir man kan ta del av bl a protokoll och
annan information som beror arbetet. Enligt en intervju med en representant
(060705), t6r Osby kommun, édr det osdkert om kommunen kommer att involvera sig
1 Strukturgruppens arbete i framtiden. — Diremot kommer vi att ta del av det
gruppen kommer fram till. Dessutom tilligger personen, att det ocksa dr
medarbetarnas intresse som bestimmer vilken grupp man eventuellt vill delta 1.
Ocksa resurser 1 form av tid sitter vissa grinser for deltagandet.

— Mianga kommuner ér ganska likvirdiga vad giller information och struktur, och
enhetliga kommunwebbplatser skulle forenkla f6r medborgare som séker samma
sorts information i olika kommuner. Aven i samband med webbproduktionen ser
personen fordelar, i att fa forslag pa var vissa saker ska finnas.

Det gor ju ocksa att det dr ldttare att motivera det internt i organisationen, utan att beblanda sig
i interna stora diskussioner om var nagonting hér hemma. Man har en grund att std pa.
(Representant f6r Osby kommun, 060705).

3.4 Synpunkter och erfarenheter - en analys

I organisationssammanhang kan Strukturgruppen karaktiriseras som en praktik-
gemenskap, d v s det som enligt Heide, Johansson och Simonsson (2005:140) kallas
informella ndtverk som uppstitt spontant pa medlemmars eget initiativ med
gemensamma kunskaper och praktiker inom ett visst omriade som grund.

Erfarenheterna inom gruppen av Strukturgruppens arbete ar, enligt intervjuerna,
mycket positiva. Samarbetet har bl a resulterat i forhallningssittet att tinka utifran
och in, istillet for att endast utga ifran den egna organisationen och dess behov.

Man kan konstatera att samarbetet och influenserna frin andra kommuner och deras
idéer har skapat ett positivt utvecklingsklimat som i mangt och mycket sitter
webbplatsanvindaren och dennes behov i centrum. Detta gérs med bl a enhetlighets-
tinkandet som utgangspunkt.

Samarbetet har med sina riktlinjer ocksa skapat ett underlag for ett fortsatt ut-
vecklingsarbete inom kommunerna inte minst gentemot sina egna anstillda, som ofta
drar i olika intresseriktningar. Med riktlinjerna kan webbansvariga littare motivera
hur webbplatsstrukturen ska se ut i samarbetet med kommunens olika forvaltningar.
Samtidigt antas ett 6ppet forhallningssitt till riktlinjerna, dir man péapekar att de
kommer att fraingas, om de inte passar den egna kommunens verksamhet.
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Strukturgruppens medlemmar kan sigas ha tagit saken i egna hinder for att fa ett
gemensamt grepp om ett omrade som det tidigare enbart stillts fragor kring och forts
diskussioner kring. Gruppen har, enligt Heide, Johansson och Simonsson (2005:145),
1 varandra funnit vigledning och hjilp f6r att kunna hitta, strukturera och erhilla en
meningsfull foérstielse och en utveckling framat, utifran tillgianglig information.
Genom en gemensam dialog har man sedan kommit fram till en gemensam 16sning.
Arbetet har ocksa visat att det, p g a vissa lasningar, inte gatt att komma fram inom
vissa omraden, och att det i dessa fall beh6vs initiativ eller direktiv fran riksniva.

Utanfor Strukturgruppen ir arbetet mera anonymt. Arbetet har inte kommunicerats i
nagon storre utstrickning, varken inom Skanes lin eller for andra kommuner i
Sverige. En anledning dr att arbetet inte anses vara klart. Ur ett kommunikations-
hinseende kan detta ses som bade positivt och negativt. Det dr positivt dd gruppen
kan prestera ett slutresultat med erfarenheter om det basta genomférandet. Samtidigt
missas bl a mdijligheten till dialog, som enligt Heide, Johansson och Simonsson
(2005:109), torknippas med delaktighet. Genom dialog med kommunintressenter
over hela landet kan man ta del av olika erfarenheter och kunskaper och man kan
analysera olika tanke- och handlingsmonster under arbetets gang.

Mats Ostling intresserar sig som representant for SKL dels for regionalt utvecklings-
arbete kring enhetlighetsfragan och utvecklingsfrigan f6r kommunwebbplatser totalt
sett. En viktig friga for Ostling i detta utvecklingsarbete ir: Hur minga som behéver
na flera kommunala webbplatser och vad i strukturen som dr viktigt att ha enhetligt.
Att  SKL stodjer regional utveckling och utveckling liksom den inom
Strukturgruppen ir tydligt. Enligt Ostling 4r det nédvindigt att det sker lokal och
regional utveckling. Det kommer dven i fortsattningen kridvas samarbete framforallt
mellan kommuner, samt mellan kommuner och landsting. Och det viktiga ar att
arbetet drivs av den lokala eller regionala gruppen, da det inte finns nigon mojlighet
att driva denna typ av utvecklingsarbete fran en central organisation.

Inom Strukturgruppen tror man att projektgruppens arbete borde kunna appliceras
nationellt, samtidigt som man inom gruppen stiller sig flexibla till andra dnnu battre
l6sningar. Da fokus 1 arbetet ligger pa tillginglichet ser man girna att fler antar
samma tankebanor. Aven SKL ser Strukturgruppens arbete som intressant att féra ut
pa ett nationellt plan som ett exempel. Det dr alltid bra att visa upp kommuners eller
grupperingars gemensamma arbete. I dessa fall kan SKL vara ett forum.

Resultatet av undersékningarna visar att det finns olika typer av problem som kan
uppkomma 1 arbetet for en bredare uppslutning kring e24 Skanes Strukturgrupp. Det
finns t ex resursbrister i tid hos flertalet kommuner idag, vilket medfor att de inte har
mojlighet att delta med egna representanter i denna typ av utvecklingsarbete. Aven
kunskaps- och intressemissigt engagemang, samt svarigheter till samarbete Over
kommungrinserna kan utgéra problem for vissa kommuner. Faktorer som kan
aterkopplas till prioriteringen av kommunikationsfragor och webbutveckling.

En nationell framtid for arbetet som e24 Skanes Strukturgrupp genomfért kan
komma att bero pa organiseringen av utvecklingsarbetet. Strukturgruppen efterfrigar
ett engagemang frin riksniva och fran nationella organisationer i samband med
enhetlighetsomradet. For att erfarenheterna inom ett projekt ska fi en nationell
genomslagskraft behévs oftast en mer formell grupp, med nationell férankring, som
arbetar utifran fastlagda mal och har riktlinjer for sin verksambhet.
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4. EKW - UR ETT IA-PERSPEKTIV

Detta kapitel presenterar vad som kidnnetecknar kommunwebbplatserna ur ett IA
och anvindbarhetsperspektiv. Undersokningsresultatet (Ask 20006b) presenteras
utifran fragestillningarna: Vad kannetecknar kommunwebbplatserna: informations-,
interaktions- eller grafisk design? Paverkar kommunwebbplatsers olikheter 1 struktur,
design och informationskvalitet, anvindbarheten?

4.1. Kommunwebbplatsers kinnetecken

En webbplats kinnetecken baseras bl a pa dess syfte, nytta, dess malgrupp, samt var
fokus i samband med webbplatsens design ligger.

4.1.1. Syfte, nytta och malgrupper

I Forstudiens (Ask 2006a:22) enkitundersokning tillfragades kommunrepresentanter,
om webbplatsens syfte och nytta (se s: 21 i rapporten). Genom dessa svar kan man
dven utldsa vilka malgrupper kommunerna har i samband med sitt webbarbete.

Syfte och nytta

De flesta kommunrepresentanter uppgav flera syften, men tydligt var att
webbplatsens huvudsakliga syfte dr informationsspridning till kommuninvanare,
foretag, turister/besokare, potentiella inflyttare och Gvriga intressenter, vilket 88 %
(100) av respondenterna uppgav.

Kommunens webbplats syftar till att: ge kinnedom om kommunen, dess verksamhet, organi-
sation, ekonomi mm samt den service kommunen tillhandahaller, frimja kommuninvanarnas
intresse och engagemang fo6r den kommunala verksamheten, frimja den kommunala
demokratin och utgéra bas for en utékad medborgardialog, och marknadsféra kommunen.
Malgruppen ir savil enskilda som niringslivet. (Syfte f6r en kommunwebbplats i Skdne Lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Oftast uppgavs mer dn en nytta. Men liksom i samband med syftet sigs ocksa
informationsspridning ur olika perspektiv som kommunwebbplatsens storsta nytta,
vilket 83 % (95) av kommunrepresentanterna uppgav.

I dagsldget dr den storsta nyttan med kommunens webbplats att den férmedlar paketerad
information (se statskontorets nivda 1 pd 24-timmarstrappan). I takt med att webbplatsen
kontinuerligt utvecklas fOr ett mer tjinsteorienterat perspektiv kommer den stérsta nyttan
forflytta sitt fokus till mojligheten fér medborgaren att utféra sina kommunala drenden pa
webbplatsen. (Nytta f6r en kommunwebbplats i Stockholms Lin, enkitundersékning i
Férstudie, 20006).

Mailgrupper och malgruppsanpassning
I svaren, frin Forstudiens undersokning, om webbplatsernas syfte kan ocksa webb-
platsernas malgrupp utlisas.

Den omfattande gruppen som kommuninvanarna utgér, ar den viktigaste
malgruppen. Exempel pa andra viktiga malgrupper dr niringslivet i form av
foretagare och arbetstagare, samt besOkare och turister, sivil som presumtiva
inflyttare i form av fOretag och privatpersoner.
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En kommun 4r som en forening, med en grupp medlemmar/invinare som betalar
medlemsavgift/kommunalskatt till gemensamma utgifter, t ex en kommunal hemsida.
Hemsidan ska i forsta hand ge information till medlemmarna/invinatna, som betalar for
tjinsten. Ovriga virldsmedborgare dr vilkomna att ldsa informationen om de har lust, men
primirt riktas informationen till de egna kommuninvanarna, som ritt snabbt lir sig att hitta pa
sin egen kommuns hemsida. Foér dem spelar det inte si stor roll hur Ovriga
kommuners/foreningars hemsidor ser ut, eftersom de inte ar direkt berdrda av dessa
kommuners information. (Informationsansvarig i Stockholms lin, synpunkt i samband med
uppsatsens enkitundersékning, 2000).

4.1.2. Kommunwebbplatsers designomraden

De flesta webbplatser innehaller, enligt S6éderstrom (2001) tre sorters design, d v s
informations-, grafisk- och interaktionsdesign (for fortydligande se teoribilaga pa
www.askitektur.se). Medan enstaka webbplatser kan bestd av nistan enbart ett
designomrade. T ex har myndigheter oftast sin tyngdpunkt i informationsdesign, dir
det viktigaste anvindningsomradet 4r att hitta och himta information.
Reklamwebbplatser ligger istillet fokus pa grafisk design, och e-handelswebbplatser
ligger tyngdpunkten pa interaktionsdesign och kommunikation. (Séderstrém 2001).

Olika webbplatser har alltsa olika mycket av de tre sorternas design, men ocksa inom
samma webbplats blandar sig de olika designerna (Sundstrém 2005:17).

Tabell 4.1: Vad kénnetecknar Svarsalternativ
kommunens webbplats? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5) Frekvens

Fokus pa information 1,1% 1,6% 12,4% 47,6% 37,3% 100% 185

Fokus pa interaktion 10.2% 355% 39.8% 129% 1,6% 100% 186

Fokus pa grafisk design 22% 199% 37,6% 34,4% 59% 100% 186
1=Inget fokus Fullstandigt fokus=5

Enligt kommunrepresentanterna kinnetecknas kommunwebbplatsernas design i
forsta hand av fokus pa information. Direfter ligger fokus pa grafisk design och
interaktion, som enligt svarsférdelningen inte kan anses vara oviktiga, men som
samtidigt inte framstar som lika prioriterade som informationsomradet.

4.1.3. Samordnad information och funktion - ett exempel

Goteborgs Stad har tagit fram en serie bilder som illustrerar tanken och 16sningen
bakom arbetet med kommunwebbplatsen. Enligt Hikan Holgén (20006), infomaster
goteborg.se, ir bildserien i forsta hand framtagen for att forklara vad webben kan
anvindas till och vad den gor f6r medborgaren ur ett behovsperspektiv. Bilderna har
kommunen som utgangspunkt, men de gar att skala upp till att gilla hela offentliga
Sverige och fler malgrupper.

Huvudtanken hos oss ir att, har nigon 16st en sak pa ett bra sitt finns det ingen anledning att
andra inte ska ta efter (Holgén 2000).

www.goteborg.se - ett fonster mot Goteborgs Stad - har medborgarnas behov 1
fokus, med samordnad information och funktion. Webbplatsen har medborgarna
som utgangspunkt, det dr deras behov som ska vara vigledande sd att de upplever
storsta mojliga nytta.
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Bilderna illustrerar bl a att en webbsida bestir av delarna: orientering, information,
kommunikation och funktioner. Bilderna visar ocksd hur delarna fir sitt samman-
hang i den kommunala verksamheten, och hur man 1 grinssnittslosningen bor f6r-
halla sig till de olika delarna.

Forhallande orientering, information,
kommunikation och funktion

Information
Allman, forklarar,
begriplig ach
pedagogisk for ge ett
sammanhang

Orientering
Container for

100%
Startsida 1

navigering,
struktur och design

Orientering

Kemmunikation
Dialog Funktioner 4
Stalla och f& E-janster, karta,

svar pa fragor blanketter

Information,

kommunikation
5 & funktion

Malsida

% Géteborgs
2 Stad

# Géteborgs
% stad

Figur 4.1: Utdrag ur bildserien - www.goteborg.se - ett fonster mot Géteborgs Stad (Holgé

Utdraget ur presentationen om webbplatsen (figur 4.1) illustrerar att goteborg.se
innefattar tre sorters design, d v s informations-, grafisk- och interaktionsdesign,
enligt Soderstrém (2001). Med medborgarens behov i fokus har man designat
webbplatsen med utgangspunkt fran en forklarande och begriplig information. Man
kan fora en kommunikation, men ocksa interagera bl a via e-tjanster. Dessa design-
omraden kompletteras av grafisk design. Genom bilderna kan man ocksa uttolka att
webbplatsen koncentrerar den grafiska designen till startsidan medan tyngdpunkten
pa informations- och interaktionsdesign ligger pa de underliggande webbsidorna.

4.1.4. Kommunwebbplatsers kinnetecken - en analys

Syfte, nytta och malgrupper

Kommunwebbplatsernas frimsta syfte och nytta ir informationsspridning. Svenska
kommunwebbplatser ir idag till storsta del utformade for att férmedla information
till frimst kommuninvinare, men ocksd till foretag, turister/bestkare, potentiella
inflyttare och Ovriga intressenter.

Kommunwebbplatserna dr enligt kommunrepresentanterna ett kostnadseffektivt
verktyg med tillginglighet dygnet runt och stor spridning, som avlastar kommunens
personal, effektiviserar verksamheten och marknadsfér kommunen.

Kommunerna stills samtidigt infér problematiken i hur man pa biésta satt nar ut med
webbinformationen till sina malgrupper, samtidigt som det giller att gora
informationen begriplig och intressant for dessa.

Det primira kommunikationsproblemet ar idag, enligt Heide, Johansson och
Simonsson (2005:102), att det 4dr svart att tolka och skapa mening kring den stora
mingd information som finns tillginglig. F6r att minimera detta problem, dven om
man inte kan ta bort det helt, ar det viktigt att kommunpolitiker och tjansteman bor
ha kinnedom om det informationsteknologiska paradigmet och dess kinnetecken,
enligt Castells (1999:72).
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Att ta hinsyn till informationssamhillet och det informationsteknologiska
paradigmet skulle innebira en mingd foérindringar for Sveriges kommuner i sitt
arbete med IT och internet som medieval.

¢ Alla kommuner skulle se information som en ravara. Och tvirtemot manga av
dagens stillningstaganden, skulle informationen vara vigledande i teknikval.

¢ Kommunerna skulle ta hinsyn till teknikens genomsyrande effekter som gor
informationen till en integrerad del i en stor del av kommuninvanarnas liv, bade
yrkesmissigt och privat.

¢ Kommunerna och dess representanter skulle inse teknikens utveckling och de nya
mediernas flexibilitet, som bl a innebir att sambhillet och dess organisationer
stindigt kommer att férandras.

Kommunwebbplatsers designomraden

Kommunwebbplatser kriver liksom alla webbplatser, enligt Séderstroms design-
modell (2001), alla tre sorters design, d v s informations-, interaktions- och grafisk
design. Utifran undersokningarna kan konstateras att Sveriges kommunwebbplatser
har en tydlig tyngdpunkt pa informationsférmedling och informationsdesign. Detta
forhallande kan kopplas till resonemanget att myndigheter oftast har sin tyngdpunkt i
informationsdesignen, dir det viktigaste anvindningsomradet ér att hitta och himta
information (Séderstrém 2001). Och det dr ocksa pa den forsta niva i utvecklingen
av 24-timmarstrappan (Statskontoret 2004:32), d v s tillhandhallandet av statisk
information, som méinga kommuner befinner sig idag. Enligt 24-timmarstrappan
kommer tyngdpunkten att forskjutas fran information till att ocksa innefatta en
utokad del av interaktion bl a genom e-tjinster. Men enligt manga kommuners egen
utsago dr detta en forandring som dn sa lange ligger 1 framtiden, eller 1 bésta fall 1 ett
tidigt planeringsskede.

4.2. Kommunwebbplatser och anvindbarhet

Jag tror att flertalet kommuner dr mycket vdl medvetna om vikten av anvindarvinlighet ur
olika aspekter och arbetar aktivt med detta — ofta har man lagt ner mycket arbete just kring
struktur och informationsutformning — det har atminstone vi gjort. (Informationssekreterare i
Virmlands lin, enkidtundersékning i Forstudie, 2000).

4.2.1. Anvindbarhet = Nytta X Anvindarvinlighet

Formeln fangar, enligt Sundstrém (2005:13), de tva viktigaste sidorna av anvind-
barheten, d v s det maste vara ett gott hantverk. Webbplatsen maste vara
anvindarvinlig i sin typografi, sin navigation, sin hastighet. Lika avgorande ir att
anvindaren har nytta av den, d v s att webbplatsen innehaller nagot som intresserar
anvindaren. Om nyttan dr noll, d v s om webbplatsen inte innehéller nigot som
intresserar anvindaren, blir det ingen anvindbarhet, oavsett hur vilgjord
webbplatsen dr. Och har anvindaren stor nytta av innehallet tar hon till sig det, hur
daligt webbplatsen én dr gjord, d v s om den inte édr fullstindigt omdjlig att anvinda.

(Ibid 2005:13).

Det bor noteras att det bl a pa internet pagar en debatt, framférallt mellan
informationsarkitekter och forskare, kring hur begreppen anvindbarhet och
anvindarvinlighet, ska och inte ska anvindas. Skriv pa Google in s6kordet anvindar-
vanlighet for att fa exempel pa debatten.
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I sammanhanget ar det viktigt att notera att begreppen anvindbarhet och anvindar-  Skriv p4 Google

vinlighet inte alltid sérskiljs som tvd olika begrepp, vilket man maste ta hiansyn till  in sékordet:

bl a i undersokningarnas svar som redovisas i denna rapport. I min redovisning har  anvindarvinlig-

jag for att fortydliga begreppet anvindbarhet anvint mig av Sundstréms (2005)  het, for att fa

formel och forklaring. exempel pa
debatten.

Anvindarvinlighet

Enligt tabellen nedan kan man utldsa att 76 %, av kommunrepresentanterna anser att

enhetliga kommunwebbplatser skulle 6ka anvindarvinligheten.

Tabell 4.2: Hur férhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

anvandarvanlighet i férhallande till EKW? (Ask 06b) 1 2 3 4 5 Frekvens
Anvandarvénlighet dkar 2,2% 43% 17,7% 39,8% 36,0% 100%
Sammanstélining 6,5% 75,8% 186

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

Det skulle 6ka anvindarvinligheten och vara ett stdd framforallt f6r mindre kommuner med
smd resurser att jobba strategiskt med webbplatsen. Jag ser dock ett problem eftersom
kommuner i sin struktur, storlek och organisation dr si olika. (Informationschef i Virmlands
ldn, enkdtundersékning i Forstudie, 2000).

Standardiseringar kan visserligen te sig lite trakigare men gor det otroligt mycket littare att hitta
det man soker da anvindaren helt enkelt kinner igen sig. (Webbredaktor i Visternorrlands lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Forutsittningar for anvindbarhet
Det finns ocksa vissa, ofta tekniska, forutsittningar for anvindbarhet. Molich (2002:  Tekniska
22) menar att en webbplats maste uppfylla vissa krav for att vara anvindbar, bl a: forutsittningar
for anvindbarhet.
o Tillforlitlighet - Webbplatsen bor vara stabil, d v s att det inte férekommer frek-
venta funktionsfel, sa att anvindaren inte férlorar fortroendet f6r webbplatsen.

e Siakerhet - Det ir viktigt att informationen pa webbplatsen inte kan dndras eller
lisas av obehoriga, t ex ska data som matas in av anvindaren vara skyddad.

e Tillgianglichet - Webbplatsen bor utan avbrott finnas tillganglig f6r anvindare via
internet.

4.2.2. Kommunwebbplatsers olikheter

Kommunwebbplatsers olikheter i struktur, design och informationskvalitet paverkar
anvindbarheten, och man behéver ha med sig alla tre delarna, menar Mats Ostling
(2006), IT-strateg pa Sveriges Kommuner och Landsting. Ostling férklarar hur han
ser pa enhetlighet och olikhet, samt pa vilket sitt det paverkar anvindbarheten. Detta
gor han genom att gruppera design, struktur och informationskvalitet i sex
delomraden, enligt nedan:

Utseende - Firg, form, navigation, menyer, benimningar mm, d v s hur jag hittar pa
webbplatsen, har betydelse f6r anvindbarheten, men pé ett mer allmint plan. Enhetlighet och
tydlighet dr viktigare inom webbplatsen 4n mellan olika webbplatser.

Innehall (Omfing) - Amnen, imnesomriden och funktioner, d v s vad jag hittar pa
webbplatsen. Hir kan enhetlighet mellan olika webbplatser vara viktigare, framfor allt inom
omriden dir det finns skil att tro att besékare kommer att besoka/jimfora olika kommuner.
Information om skola och barnomsorg kan vara sidana omraden. Allmédnna sidor om webb-
platsens uppbyggnad, hur den fungerar, kontaktinformation mm kan vara likartade f6r manga
kommuner.
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Innehall (Utformning) - Utformning av texter, skrivsitt, svarighetsgrad, malgruppsanpass-
ning mm, d v s om det jag hittar dr begripligt och anpassat. Enhetlighet inom detta omride kan
handla om strukturell navigation, d v s att jag fOrstar hur jag ska hitta ritt niva pd innehall.

Innehall (Presentation) - Vad ir det som publiceras inom ett visst givet omridde och hur
presenteras innehallet, d v s vad jag har f6r anvindning av det jag hittar. Om vi antar att jag har
letat mig fram till de sidor som handlar om grundskolan i kommunen, vad ir det da jag kan ta
del av? Kontaktinformation, allmin information, hemsidor, statistik och jimf&relsematerial
mm. For att svara pd vad som ska presenteras behovs en ordentlig analys av vem/vilka som it
bes6karna och vad innehallet ska tjdna for syfte. Detta dr kanske det viktigaste omradet att
samverka kring, framfor allt regionalt. Jag blir inte gladare av att hitta till skolinformationen,
om den sedan inte dr anvéndbar.

Allminna strukturer - Detta grinsar till 24-timmarsvigledningen och handlar t ex om att det
alltid ska finnas publiceringsdatum, en ansvarig person, att det som publiceras ser ut som
nyhetsartiklar, att texter ser likartade ut oavsett innehall, d v s resultatet av att anvinda mallar.
Denna enhetlighet dr jag tveksam till, dven inom en webbplats. Vissa artiklar dr inte av
nyhetskaraktir och fotlorar pa att forses med ett datum som antyder att det som stir dir inte
ir aktuellt. Aven anpassning till besékare, rollbaserad webbar, temasidor mm hér till detta
omrade. Dessa frigor kan vinna pd samarbete mellan kommuner, de ir relativt outforskade
och spelar stor roll f6r anvindbarheten.

Policyfragor - Hur ska e-postadresser publiceras, hur hanteras PUL, ska personalen
presenteras, finns det en ansvarig utgivare, hur sker interaktiviteten, kan man tycka till som
besokare, hur hanteras linkar, hur hanteras niringslivet och olika delar inom kommunen t ex
skolan. Frigorna spelar roll fér anvindbarheten och skulle sannolikt tjina pa en okad
enhetlighet och tydlighet. (Ostling, 2006).

Sammanfattningsvis menar Ostling att det alltid ir enklare att fokusera pa navigation
och struktur dn pa innechallet, da det passar en kommunal organisation som ofta
ligger stor vikt vid just organisation och struktur. — For webbesokaren dr det
diremot det specifika innehallet som ar viktigast, vilket ar svarare att gora enhetligt.

Design och struktur dr viktigt f6r anvindbarheten, men framfér allt f6r webbplatsen i sig.
Enhetligheten och tydligheten behéver finnas inom webbplatsen. Informationskvaliteten
péaverkar anvindbarheten i hég grad, bide pd den enskilda webbplatsen, men ocksa nir det
giller olikheter mellan kommunala webbplatser. Lokalt och regionalt kan alltf6r stora olikheter
iinnehdll och presentation vara forsvarande for webbesokare. Det dr ockséd det absolut svéraste
omradet att forsdka skapa enhetlighet kring. (Ostling 2006).

4.2.3. Anvindbarhet i férhillande till enhetlig struktur

Informationsdesign (struktur) ska underlitta f6r anvindaren att hitta. Informations-
designens frimsta verktyg for att skapa struktur dr att bunta ihop och skapa
gemensamma etiketter. Formuleringen av dessa ord kan skapa eller stjilpa hela
informationsdesignen. (Sundstrom 2005:1006 ff).

e Sprik och interaktionsdesign: De texter som viljs till kontroller, férklarings- och
hjilptexter, har ofta en avgorande roll f6r om anvindaren kan begripa vad denne
ska gora och hur.

e Sprik och fortroende: Ofta gbrs kopplingar mellan spraklig kvalitet och vilken
tillit nagot ar vart. Det kan handla om stavfel, tonen eller stilen i texten, samt hur
vil den stimmer med utseende, syfte och ansprak hos webbplatsen.

e Sprik och tillganglighet: Det storsta tillginglighetshindret pa webben ar daligt och
krangligt sprak. (Ibid 2005:107).
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Kommunwebbplatser och enhetlig struktur
74 % av kommunrepresentanterna stillde sig positiva till enhetlighet 1 struktur, d v s
att utifran riktlinjer gora det litt f6r anvindaren att hitta.

Tabell 4.3: Hur férhaller du dig till EKW om man ser Svarsalternativ

till enhetlighet i struktur? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Frekvens

Enhetlighet i struktur 7,0% 75% 11,3% 34,9% 39.2% 100%

Sammanstallining 14,5% 74,2% 186
1=Negativ Positiv=5

Det finns naturligtvis olika stallningstaganden vad giller enhetlig struktur. Nedan ges
exempel pa synpunkter frin kommunrepresentanter:

Enhetlighet 4r bra och vi i linet har borjat prata mellan kommunerna om hut vi gemensamt
kan namnge vissa ldnkar. Vi har alla samma problem - men - det miste finnas utrymme for
individuella egna namn och strukturldsningar. Varje kommun har sina satsningsomraden man
vill marknadsfora. Jag dr positiv - men med forbehdll att allt inte kan/ska styras utifrdn en
gemensam mall. Daremot har man nagot att utgd ifrdn. (Webbredaktor i Visternorrlands lin,
synpunkt i samband med uppsatsens enkitundersckning, 20006).

Jag tror inte mycket pd strukturer. Webbplatserna ir likadant uppbyggda sedan 1994. I dag blir
det allt svirare att hitta en vettig struktur for att som avsindare fa in méingden av info pa ritt
stille och det blir allt svarare for bestkaren att gissa sig till var man ska leta. Jag tror mer pd en
strukturlés webb dir innehallet hittas med hjilp av forfinade sokinstrument och bra ”data om
data”, baserad pd bestkarens unika behov och sitt att tinka. (Webbutvecklare i Hallands lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Ja, enhetlig struktur f6r alla kommuners webbplatser dr en sak som jag dr mycket positiv till.
Frimst skulle det vara till stor nytta f6r besdkaren. Att slippa ldra sig strukturen och forstd hur
informationen presenteras varje ging man besoker en ny kommunsida. T ex om nagon flyttar
till en annan kommun skulle man litt kidnna igen sig pad webbplatsen och genast hitta den
information man séker. Varfér ska alla uppfinna hjulet??? (Webmaster i Kronobergs lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

4.2.4. Anvindbarhet i forhéllande till enhetlig design

Grafisk design, d v s utseendet, hjilper anvindaren att hitta pa webbplatsen, den
sitter staimningen for webbplatsen och hjalper anvindaren att anvinda webbplatsen.
Utseendet bygger fortroende, eller river ner det. Det viktiga, ibland avgorande, forsta
intrycket kommer helt frain den grafiska formen. En av utseendets viktigaste
funktioner ir att halla samman webbplatsen. Anvindaren ska genom formgivningen
veta att hon kommit nigonstans, att hon ar kvar pa webbplatsen medan hon klickar
runt, och kdnna att hon limnat den. Detta gor att det stills storre krav pa enhetlighet
pa webbformgivning 4n om man t ex arbetar med en tidning, dir det t ex kan vara
intressant med en ny formgivning fran uppslag till uppslag. (Sundstrém 2005:44 ff).
Det ir ocksa genom grafisk design som andra sorters design uppenbaras for
anvindaren, t ex:

e Informationsdesign - den grafiska designen samverkar nira med informations-
designen. Utseendet berittar vilken roll de olika delarna av informationen spelar.
T ex krivs grafisk design for att skapa en meny eller en rubrik. P4 samma sitt
lever andra delar av informationen i symbios med formgivningen.

e Interaktionsdesign - den grafiska designen dr pa motsvarande sitt nyckeln till
interaktion. Den berittar f6r 6gat vad som ér en kontroll och vad som visar att
anvindaren kan interagera med webbplatsen. (Sundstrom 2005:87).
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Kommunwebbplatser och enhetlig design

Nistan lika manga stiller sig negativa som positiva till enhetlighet i design, t ex i
dispositionen pa startsidan mellan menyer, rubriker, foton, introduktionstext,
annonser etc.

Tabell 4.4: Hur forhaller du dig till EKW om man Svarsalternativ

ser till enhetlighet i design? (Ask 2006b) 1 2 2 4 5 Frekvens

Enhetlighet i design 19,9% 18,8% 19,4% 23,1% 18,8% 100%

Sammanstélining 38,7% 41,9% 186
1=Negativ Positiv=5

Forstudiens synpunkter visar att manga kommunrepresentanter frimst dr negativa till
en enhetlig design darfor att man tror att kommunernas méjlighet till profilering och
marknadsféring kommer att f6rsimras.

Dessa synpunkter kontrollerades speciellt genom ett pastiende i enkdtunder-
sokningen, dér det framkom att 59 % av kommunrepresentanterna haller med om att
enhetliga kommunwebbplatser skulle kunna ge en férsimrad mojlighet att profilera
och marknadsféra kommunen, medan 25 % inte hiller med om detta.

Tabell 4.5: Hur foérhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

profilering och mf i férhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens
Forsamrad majlighet till profilering och mf 10,8% 14,0% 16,1% 31,2% 28,0% 100%
Sammanstallning 24,7% 59,1% 186

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

Nedan ges exempel pa olika synpunkter fran Forstudiens enkatundersokning:

Det finns ett virde fér kommunen i sig att profilera sig via hemsidan. Att stépa alla kommuner
i samma form skulle bli hemskt trkigt. Det far inte bli for utslitat. Kommunprofilen ska
kidnnas igen sdvil pd webbplatsen som i andra kanaler. (Webbredaktor i Vistra Gotalands lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Nyttan med enhetliga webbplatser, tror jag, ir att det skulle underlitta f6r besokaren. Samt att
det skulle underlitta f6r oss som arbetar med webbplatserna — alla kommuner behdver inte
uppfinna hjulet sjilva. Enhetligheten bér inte medfora att kommunernas strivan till profilering
forsviras. Men det kan rimligen 16sas pa ett bra sitt. (Informationschef i Stockholms lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Webbplatslayout

I tidningsbranschen har man i manga ar studerat hur tidningsldsare liser en tidnings-
sida. Idag gbrs det ocksa studier 1 hur vi ldser av en webbsida. Hir foljer ett exempel
pa en studie - Eyetrack III - som observerat anvindare i forhallande till fem olika
typer av webbplatsdesign (Outing, 2004). I observationen av hur 46 personer f6rholl
sig till webbplatserna fann man bl a f6ljande:

The eyes most often fixated first in the upper left of the page, then hovered in that area before
going left to right. Only after perusing the top portion of the page for some time did their eyes
explore further down the page. The image (figur 4.2) is a simplistic representation of the most
common eye-movement pattern we noticed across multiple homepage designs. Depending on
page layout, this pattern can vary. Dominant headlines most often draw the eye first upon
entering the page, especially when they ate in the upper left and most often (but not always)
when in the upper right. Photographs, contrary to what you might expect, aren't typically the
entry point to a homepage. Text rules on the PC screen, both in order viewed and in overall
time spent looking at it. Smaller type encourages focused viewing behaviour (that is, reading
the words), while larger type promotes scanning. (Outing 2004).
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I figuren har tva modeller
Priority 1 Priority 2 kombinerats, d v s lagts
ovanpa varandra: Figuren pa
de vanligaste 6gonrdrelserna
Over en webbsida, samt
figuren Over en webbsidas
prioriterade omraden 1 for-
hillande till anvindarens
ogonrorelser.

Figur 4.2: Eyetrack Il - Prioritized zones and webpage layout

based on eyemovements (Outing 2004). Modellkombination
skapad av Augustine Ask 2006.

4.2.5. Anvindbarhet i férhillande till enhetlig informationskvalitet

Kommunwebbplatser och enhetlig informationskvalitet

80 % av kommunrepresentanterna staller sig positiva till enhetlighet i informations-
kvalitet, d v s mojligheten att anvinda kvalitetsgranskad text i samband med
lagstadgad verksamhet och information som giller alla kommuner.

o . .

Tabell 4.6: Hur forhaller du dig till EKW om man ser Svarsalternativ 80 % stilldes sig

till enhetlighet i informationskvalitet? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Frekvens positiva till

Enhetlighet i informationskvalitet 27%  32% 135% 351% 45,4% 100% enhetlighet i

Sammanstalining 5,9% 80,5% 185 informations-
1=Negativ Positiv=5 kvalitet

Gemensam information om siadant som bygger pa lagstiftning kan verka vara en god idé, men
ni anar inte hur olika lagstiftning kan tolkas av olika kommuner. Friheten f6r tolkning ir
tydligen stor. (Projektledate i Skane lin, synpunkt i samband med uppsatsens enkitstudie,
2000).

Detta med enhetliga texter forsokte sig Telia pa f6r manga ar sedan, nir de hade ansvar f6r det
som nu dr Eniros Gula sidor. Det resulterade i en stor fértroendeklyfta mellan dem och
kommunerna. Likriktning av information dr ingen framgingsfaktor varken f6r kommunerna
eller vara invanare. Diremot tycker jag att tydliga riktlinjer, konventioner och titt utbyte av
erfarenheter, samt enhetliga tekniska 16sningar skulle vara av stort virde. (Informationsstrateg i
Hallands lin, synpunkt i samband med uppsatsens enkitundersékning, 2006).

Kommuners information ir sinsemellan mycket olika fér att kunna méta kommuninvdnarnas
skiftande behov. Viktigt att anpassa till de lokala férutsittningarnal Troligen svart att hitta en
kompromiss som fungerar bra fér alla. (Informationschef 1 Vistra Gotaland,
enkitundersokning i Forstudie, 20006).

Vi anser att kommunernas olika férutsittningar, demografiska olikheter samt strukturer skulle
gOra det svért att hitta enhetliga informationsmallar. Dessutom maste den unika sirprigeln fa
rida som gor att kommunen fir en egen identitet. (Informatér i Visternorrlands lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).
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Exempel

4.2.6. Kommunwebbplatser och anvindbarhet - en analys

Genom undersOkningarnas resultat kan man pasta att kommunwebbplatsers
olikheter i1 struktur, design och informationskvalitet har en paverkan pa anvind-
barheten frimst da en person soker information pa mer dn en kommunwebbplats.
Men fragan som flertalet personer stiller sig ar: Hur médnga soker information pa mer
in en kommunwebbplats?

Med foljande synpunkter som representerar motsatserna i stillningstagandet till
enhetlighet och anviandbarhet, vill jag exemplifiera denna analys:

Som besokare till olika webbplatser dr det en klar férdel ifall struktur, sprikdrikt och design dr
lika. Det gir helt enkelt snabbare f6r mig att hitta ritt. (Webbutvecklare i Hallands lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Nyttan av enhetliga kommunwebbplatser vore marginell eftersom fi av brukarna surfar
omkring pa olika kommunala webbplatser; det dr ju pd den egna kommunens webbplats jag
kan fi veta vad som giller fér mig (Kommunrepresentant i Vistra Gotalands ldn,
enkitundersékning i Forstudie, 2000).

Ett flertal av synpunkterna visar att kommunerna i kommunikationsfragorna utgar
ifran sitt sitt att arbeta inom organisationen och ”’se verkligheten”. Man forutsitter
ocksa, 1 vissa fall, att mélgruppen agerar pa ett speciellt sitt utan att ha gjort, nagra
eller speciellt omfattande, externa utvirderingar och undersokningar som ser till
webbplatsanvandarnas behov.

Beteendevetenskapliga undersékningar fértydligar anvindarnas behov

For att stimma av resultatet av undersOkningarna i forhallande till varandra, tar
analysen sin utgangspunkt 1 teorin. Samtidigt tillfér teorierna ytterligare perspektiv
infor utvecklingen av kommunwebbplatser utifrain webbplatsanvindarnas behov.

Grunden i arbetet med kommunwebbplatser dr att se till webbplatsanvindarnas
beteende i sin informationssékning. Som webbkommunikator och webbansvarig bor
man ha i dtanke att det, t ex enligt Choo, Detlor och Turnbull (2000), f6rekommer
olika typer av informationsstkning. Och att anvindaren, enligt Wilson (1999:252 f),
soker information pa olika sitt baserade pa behov, samtidigt som anvandaren kan
stOta pa barridrer 1 sin informationssékning beroende pa bl a sin roll, bakgrund och
den omgivning som informationssékningen utfors i.

En foretagare som soéker t ex en ny lokaliseringsplats kan komma att séka
information pa flera kommunwebbplatser. Foretagarens tid for informationssokning,
intresse, kunskaper om internet och kommunwebbplatser kan péaverka det sitt som
informationssékningen utfoérs pd. Kanske gors en formell informationssékning
utifrin ett visst antal fastlagda kriterier. Informationen kan ocksa ”browsas” pa ett
slumpmissigt och ostyrt sitt. Ihiardigheten 1 informationssékningen och anvindarens
kunskap, tillsammans med tekniska forutsittningar kan inverka pa om anvindaren
hittar den information som eftersoks eller inte. Nir informationen hittas maste denna
ocksa skapa mening for anvindaren. Enligt Brenda Dervin (1998) kan man med
utgangspunkt frin anvindaren lita denne definiera vad som ar information genom
att stilla fragor som hjilper kommunwebbsproducenten att utifran en vald malgrupp,
t ex foretagare, skapa nytta och mening med den information som finns pa
webbplatsen. Ar frigorna vilformulerade ger svaren webbproducenten feedback,
som i bista fall hjalper till att 6verbrygga olika problemomraden.
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Foérutom beteendet i informationssokningen och meningsskapandet spelar ocksa
kommunwebbplatsens design en viss roll. Undersokningarna har visat att det ar
informationsdesignen som viger tyngst pa kommunwebbplatserna, varefter fokus
ligger pa grafisk design och interaktion. Men dven en kommunwebbplats kriver,
enligt Soderstroms modell (2001), alla tre sorters design och att man i arbetet med
webbplatsen tar hinsyn till hur anvindarna férhaller sig eller kan férhalla sig till de
olika desighomradena:

¢ Kommunwebbplatsens anvindare paverkas av webbplatsens grafiska design bl a
genom dess estetiska och tekniska delar. I forhallande till webbplatsens grafiska
design kan t ex anviandarens behov, internetvana och tekniska forutsittningar gora
att denne antingen soker sig vidare pa webbplatsen eller direkt forkastar denna. 1
produktionen av kommunwebbplatsen bor man ocksa fraga sig om den grafiska
designen stir i samklang med kommunens syfte for webbplatsen, samt att
anvindaren far fértroende f6r webbplatsen.

e Kommunwebbplatsens anvindare paverkas av hur litt det ér att hitta och forsta
den information som de efterséker pa webbplatsen. Hur bor informationen bast
tillgdngliggoras ur bade organisatoriska och tekniska aspekter for att anvindaren
ska hitta informationen? Risken finns att anvindaren, om denne inte hittar
informationen pa webbplatsen, anvinder sig av nagot annat kommunikationssitt
trots att informationen finns pa webbplatsen. Detta innebir att webbplatsen inte
nar upp till sin funktion och sitt syfte, d v s att tillhandahalla enkelt tillginglig och
aktuell information f6r kommunwebbplatsens malgrupper.

¢ Kommunwebbplatsens anvindare paverkas av hur litt anvindaren kan interagera
med webbplatsen. Detta dr ett omride som, utifrin 24-timmarsmyndighetens
rekommendationer, kommer att bli allt viktigare att ta hdnsyn till. Hur litt kan
anvindare utfora tjanster via webbplatsen och hur sker kommunikationen med
kommunen via webbplatsen? De tekniska losningarna ska ge mervirde at bade
anvindarna likvil som for den administrativa delen av kommunorganisationen.

Rosenfeld och McMullins ”IA Practice Model” (2001) beskriver vilka omraden som
ar viktiga att ta hinsyn till i skapandet av t ex en kommunwebbplats utifran ett
informationsarkitektoniskt tinkande. Man mdste bl a ta hdnsyn till och underséka:

e Anvindare - Vilka de dr och vilket deras informationssokningsbeteende och
behov dr? Ar anvindarna av kommunwebbplatser ocksi kommunernas
malgrupp, som idag i forsta hand bestir av kommuninvinare och av foretag,
turister/bestkare, potentiella inflyttare, samt Ovriga intressenter. Hur ménga
anviandare har behov av information pa olika kommunwebbplatser? Har kan t ex
demografiska fakta anvindas som en utgangspunkt i undersokningarna.

e Innehall - Hur hanteras och presenteras information pa kommunwebbplatser,
dels inbordes men ocksa 1 forhéllande till enhetlighetsperspektiv? Pa vilket sitt
ska kommunikation ske via kommunwebbplatser? Hur paverkar och fortskrider
utvecklingen 1 forhallande till rekommendationerna f6r 24-timmarsmyndigheten?

e Kontext - Vilka ramar och férutsittningar ger den omgivning som kommun-
webbplatserna och dess anvandare befinner sig i? Hur ser utvecklings-
mojligheterna ut f6r kommunwebbplatser t ex ur tekniska, kunskapsmassiga och
ckonomiska perspektiv? Kommuner ir politiskt styrda organisationer, vad hinder
efter nista val? Hur mycket resurser kommer att liggas pa webbkommunikation
och pa kommunikationsomradet totalt sett? Kommer kommunikationsfragor att
prioriteras mer i framtidens kommunorganisationer?
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Enhetlighet i struktur, design och informationskvalitet

En kommunwebbplats struktur, design, samt informationen och dess kvalitet
inverkar, enligt vad som tidigare konstaterats, pa olika sitt pa hur anvindbar en
webbplats idr f6r anvindaren.

I samband med en eventuell utveckling av enhetliga kommunwebbplatser bl a utifran
uppsatsens perspektiv giller det, enligt undersékningarna, att t ex ta hinsyn till
kommunernas olikheter och likheter i verksamhet och informationsbehov, samt
behov att profilera och marknadsfora sig. Lika viktigt, visar teorin som ligger till
grund for uppsatsarbetet, ar att undersoka och stilla webbplatsanvindarnas behov i
centrum.

Information eller kommmunikation

Det ir ocksa viktigt att ta hidnsyn till vilken typ av kommunikation som kommun-
webbplatserna anvinder sig av, d v s om det dr linjir respektive dubbelriktad
kommunikation. Forstudiens enkdtundersékning visade att en stor del av kommun-
webbplatserna fortfarande prioriterar enkelriktad information, d v s mer eller mindre
statisk information som liggs ut pa kommunwebbplatsen for att anvindaren ska
kunna tillgodogora sig denna. Informationen avses inte resultera i en interaktion.

Kombinationen av teorin visar, att det behovs en utvecklad kommunikation for att
kommunwebbplatserna bl a ska kunna utvecklas till att tillgodose anvindarnas och
malgruppernas, savil som kommunverksamhetens eget behov. Men fér detta behovs
mer dn enkelriktad kommunikation, d v s informationsférmedling.

Enligt Linell (1999) bestar kommunikation av dynamiska processer och praktiker,
med interaktioner mellan tvé eller flera individer eller system. Denna kommunikation
kan ske bade via kommunwebbplatserna, annan elektronisk media, eller t ex via
personliga samtal. En dynamisk kommunikation stédd av en eller flera
kommunwebbplatser kan skapa mening i1 interaktionen mellan kommunen och
webbplatsens anvindare. Den kan ocksa bidra till att dialog skapas kring bl a viktiga
problemomriden, bade vad giller kommunernas verksamhet i1 foérhillande till
kommuninvinarna och i samband med utvecklingen av kommunwebbplatserna.

Det handlar alltsd inte enbart om att producera information till kommunwebb-
platserna, utan att ocksa om att fa feedback pa t ex informationen som presenteras
dir. Feedback behovs for att man bl a ska kunna stimma av nyttan och
anvindarvinligheten for anvindaren, vilket 1 forlingningen kan resultera i en for
anvindaren anvindbar kommunwebbplats.
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5. EKW - EN MOJLIGHET?

Resultatet (Ask 2006b) presenteras utifran fragestallningarna: Vilka positiva och
negativa aspekter kring enhetliga kommunwebbplatser framstar som speciellt tydliga?
Finns intresse och mojlighet att skapa enhetliga kommunwebbplatser?

5.1. Positiva och negativa aspekter

Det finns manga intressanta positiva savil som negativa synpunkter och erfarenheter
kring enhetliga kommunwebbplatser som bor vigas in i utvecklingen av kommun-
webbplatser. I samband med en eventuell utveckling av enhetliga kommunwebb-
platser fortydligas nagra omraden som speciellt viktiga att ta stillning till. Dessa ér:
kvalitet, resurssparande, samordningsvinster, olikheter i kommunverksamheterna och
1 informationsbehov, politisk styrning, demokrati och lagstiftning. Mallar, riktlinjer
och exempel utgér grunden till att man ska kunna utveckla enhetliga kommunwebb-
platser, darfor liggs speciell vikt vid positiva och negativa synpunkter kring dessa.

5.1.1. For och emot enhetliga kommunwebbplatser

Genom kommunrepresentanternas svar i undersokningarna konstaterades det bade
positiva och negativa aspekter kring fragan om enhetliga kommunwebbplatser:

”Folk” bor ofta i en kommun, jobbar i en annan, har sina gamla sliktingar i en tredje, utflugna
ungdomar som studerar i en fjirde osv. Om det funnits ndgon form av enhetlighet skulle man
littare och snabbare hitta information dven pé tre olika kommuners hemsidor. Littnavigerat
dven for en ovan webbesokare, genom enhetlighet kan anvindare snabbt veta var pa sidan ex
kontaktuppgifter, protokoll, e-tjanster, blanketter, ansvarig personal finns nir det har samma
placering pa alla sidor och i alla verksamheter. (Informationschef i Kalmar lin, enkitunder-
sokning i Forstudie, 2006).

Det mest relevanta skilet dr att underlitta f6r alla medborgare och brukare — de ska inte
behova “lira sig” en ny webbplats bara for att de flyttar eller liknande. Det dr ockséd sd att
mindre kommuner och kommuner med dalig ekonomi inte idag “har rid” att arbeta med
information och service pd webben. Personligen har jag linge undrat varfér inte foretag siljer
hela koncept till kommuner och varfér inte Sveriges kommuner och landsting tar fram en
”standard” som alla kommuner kan anvinda sig av. (Synpunkt frin en informatdr i Vistra
Gotalands lin via enkdtundersékning i Forstudie, 2000).

1. Alla kommuner ir olika — avseende organisation, tjanster/service, vad man viljer att pub-
licera etc. Det ska nog mycket till f6r att bryta upp det som man anser vara en vil fungerande
struktur f6r egna kommunen for att f6rs6ka passa in sig i mer eller mindre stereotypa mallat.

2. Alla kommuner har ett stort intresse av att marknadsfora sig (och didrmed ocksa sticka ut”)
gentemot sina malgrupper och detta blir allt tydligare i webbutvecklingen — man vill locka
inflyttare, nya medarbetare, turister, nya fOretag.

3. Tror att flertalet kommuner 4r mycket vil medvetna om vikten av anvindarvinlighet ur olika
aspekter och atbetar aktivt med detta — ofta har man lagt ner mycket arbete just kring struktur
och informationsutformning — det har atminstone vi gjort. (Informationssekreterare i
Virmlands lin, enkitundersékning i Forstudie, 2000).

Vi miste sjilva fa strukturera vira webbplatser utifrin de minniskor som besdker oss.
Diremot ska vi samarbete i frigor och dra nytta av varandra. Webbplatsen dr férutom
information ocksd marknadsféring och med likriktning blir det platt och trikigt. Jag tror att
manniskor numer blir bittre och bittre pa att séka och hitta pd Internet. Vi foljer ju de
riktlinjer som finns och konventioner i uppbyggnad men till den grad som vi anser ir
behovligt. (Informatér i Jamtlands ldn, enkdtundersékning i Forstudie, 2000).
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Forstudiens enkitundersokning (Ask 2006a) och dess synpunkter fortydligade ett
antal omraden som bor uppmirksammas i samband med en eventuell utveckling av
enhetliga kommunwebbplatser. Nedan presenteras pastaenden som kommun-
representanterna fick ta stillning till i uppsatsens (Ask 2006b) enkitundersékning.

Kvalitet

Att kommunwebbplatser skiljer sig at i kvalitet, samt att webbplatskvaliteten ar
beroende av resurser i ekonomi, tid och kunskap tydliggbrs genom synpunkterna.
63 % av kommunrepresentanterna haller med om att kvaliteten sdkerstills genom
enhetliga kommunwebbplatser.

Tabell 5.1: Hur foérhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

kvalitet i forhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 2 4 5 Frekvens
Kvalitet sékerstalls 4,3% 7,0% 259% 48,1% 14,6% 100%
Sammanstélining 11,4% 62,7% 185

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

Varfor inte lata de kommuner som ligger lite efter sjilva fa inspireras av bra exempel? Idag ir
det ju kostnader som himmar (daliga prioriteringar kan man ju ocksé kalla det) méinga att géra
bra hemsidor; detta skulle man ju inte komma tillrdtta med bara f6r att man gér en standard
dven om firre nir bottennapp da. Men visst, en standard som fungerar som en ledsagning fér
de som vill kan kanske vara bra. De som inte sjdlva har resurser att skapa en struktur som de
sedan kan utveckla och fOrvalta pa ett bra sitt kan ju fi hjilp av ett sidant stod.
(Informationschef i Vistra Goétalands lin, enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Resurssparande och samordningsvinster

Dé kommunwebbplatser och dartill kopplat arbete dr beroende av resurser 1 bade tid
och ekonomi ses aspekter kring resurssparande och samordning som viktiga.
59 % av kommunrepresentanterna haller med om att enhetliga kommunwebbplatser
ger en mojlighet till resurssparande.

Tabell 5.2: Hur foérhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

resurssparande i forhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens
Méjlighet till resurssparande 4,3% 75% 29,6% 30,6% 28,0% 100%
Sammanstallining 11,8% 58,6% 186

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

70 % av kommunrepresentanterna haller med om att enhetliga kommunwebbplatser
skulle kunna skapa samordningsvinster.

Tabell 5.3: Hur forhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

samordningsvinster i forhallande till EKW? (Ask 06b) 1 2 2 4 5 Frekvens
Samordningsvinster skapas 2,2% 7,0% 21,0 39,8% 30,1% 100%
Sammanstélining 9,1% 69,9% 186

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

I samband med Forstudien limnades en hel del synpunkter just kring resurssparande
och samordningsvinster i forhallande till enhetlighet. Nedan ges exempel pa nagra:

Det skulle framf6r allt spara tid och pengar. Om den gemensamma webblésningen 4r bra och
anvindarvinlig skulle det vara ett bra alternativ till ”egenutvecklade” webbplatser. (Webmaster
i S6dermanlands lin, enkdtundersékning i Férstudie, 2000).

Fa kommuner har resurser internt fOr att arbeta med t ex omvitldsbevakning, tillginglighet,
kognition/interaktion och tjdnsteutveckling sjilva. Kunde utvecklingskostnader for nyttiga
tjanster delas skulle alla medborgarna vinna pd det. (Webmaster i Visterbottens lin,
enkitundersékning i Forstudie, 2000).
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Mycket pengar liggs pi att arbeta fram webbplatsstrukturer mm ute i kommunerna och varje
kommun “uppfinner hjulet” varje ging. (WebbredaktSr i Dalarnas lin, enkitundersdkning i
Forstudie, 20006).

Vi har inga egna resurser att ligga ner pa det hir och det édr bra med all hjilp vi kan fi. Alla
statliga mallar mm bor dock vara utformade som rekommendationer, inte krav som innebir
risk for likriktning och kostnader fér anpassning (Planeringssekreterare i Orebro lin,
enkitundersokning i Forstudie, 20006).

Olikheter i verksamhet och informationsbehov

Det ir en jimn fordelning mellan kommunrepresentanterna som inte haller med om,
respektive héller med om, att det finns fOr stora olikheter i verksamhet och
informationsbehov for att man ska kunna skapa enhetliga kommunwebbplatser.

Tabell 5.4: Hur férhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ
verksamheters olikheter i forh. till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens

For stora olikheter i verksamhet och
informationsbehov

Sammanstéalining 37,3% 38,4% 185
1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

12,4% 249% 24,3% 222% 16,2% 100%

Urvalet av synpunkterna nedan visar olika aspekter pa kommuners verksamhet och
informationsbehov.

Jag tror inte det ér ldtt att skapa enhetliga webbplatser eftersom kommunernas olika storlek
ocksa genererar olika informationsstrukturer (Informationssekreterare i Jonkopings ldn,
enkitundersokning i Forstudie, 20006).

Behoven och kulturerna dr olika i olika kommuner och landsdelar (Informationsansvarig i
Notrbottens lin, enkitundersékning i Forstudie, 2000).

Kommunerna ér ganska lika i sin information och det finns stora ckonomiska vinster att himta
med detta synsitt (Informationschef i Stockholms lin, enkitundersékning i Férstudie, 20006).

Mycket information 4r likadan, oavsett vilken storlek det 4r pd kommunen, geografisk placering
eller politisk styrning. Redan idag tycker jag att man ser likheter mellan manga i hur innehall
struktureras. Jag tror absolut att ndgon slags ”’24-timmarswebben 2.0”-riktlinjer som behandlar
kommuners webbplatser vad giller struktur och typ av information skulle underlitta for
enskilda kommuner. Men det miéste finnas utrymme fér en egen profil utifrin enskilda
kommuners egna visioner, mél och riktlinjer med sin verksamhet. (Webmaster i Virmlands lin,
enkitunderskning i Forstudie, 2000).

Politisk styrning
45 % av kommunrepresentanterna haller inte med om att det finns en risk for
politisk styrning i samband med enhetliga kommunwebbplatser, 21 % haller med.

Tabell 5.5: Hur férhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

politisk styrning i férhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens
Risk for politisk styrning 19,090 255% 34,8% 185% 2,2% 100%
Sammanstalining 44,6% 20,7% 184

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

Risken for politisk styrning kommenterades vid nagra tillfillen bland synpunkterna:

Det foreligger en risk for Gvergripande politisk styrning av vilken information som ska ges om
struktur och design ska beslutas pa statlig niva, vilket inte 4r ndgon garanti for Okad
anvindarvinlighet. Ytterst ska vi tjina medborgarna. (IT-chef i Dalarnas lin, enkitunder-
s6kning i Férstudie, 2000).

50

Synpunkter i
olika riktningar.



Augustine Gartner Ask

Frivillighet l4r
inte ricka lingt.

Risken f6r politisk styrning beror vildigt mycket pd vem som formulerar de gemensamma
texterna. Ar det politiker, dr risken stor. Ar det tjdnsteman, 4r risken mindre. Texterna bor
utformas av tjanstemin i samrid (remiss) med andra deltagande kommuner. (Systemansvarig i
Orebro lin, synpunkt i samband med uppsatsens enkitundersékning, 2006).

Demokrati
46 % av kommunrepresentanterna haller med om att enhetliga kommunwebbplatser
ger 6kade moijligheter ur ett demokratihanseende, 15 % inte haller med.

Tabell 5.6: Hur férhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

demokrati i forhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens
Okade mojligheter ur demokratihanseende 7,0% 76% 395% 357% 10,3% 100%
Sammanstallning 14,6% 45,9% 185

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

I Forstudien konstaterades att kommunwebbplatserna, trots sin stora utvecklings-
potential kan sdgas bidra till demokratin och den demokratiska dialogen, da
information om kommunerna tillgingligg6rs 24 timmat/dygn via internet. Insynen
Okar 1 takt med att information, som tidigare endast arkiverades, gors tillginglig.
Dessutom erbjuder den elektroniska kommunikationen 1 form av bl a e-post, och
olika kommunikationsverktyg och e-tjinster pa kommunwebbplatserna 6kade
mojligheter att nd bl a kommunpolitiker (Ask 2006a:28).

Lagstiftning
44 % av kommunrepresentanterna haller med om att enhetliga kommunwebbplatser
gar att genomdriva utan lagstiftning, 28 % haller inte med.

Tabell 5.7: Hur foérhaller du dig till pastdendet om Svarsalternativ

lagstiftning i forhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens
Gar inte att genomdriva utan lagstiftning 115% 16,4% 28,4% 213% 22,4% 100%
Sammanstallining 27,9% 43,7% 183

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

I Forstudien gavs foljande synpunkt:

Vi dr 290 stycken och frivillighet lir inte ricka langt. Hir krivs lagstiftning och nir man 4dndé
ar igang dr det lika bra att lagstifta om utformningen av allt kommunalt informationsmaterial
och hur och var det ska tillhandahallas. (Webbansvarig i Kalmar lin, enkdtundersékning i
Férstudie, 20006).

5.1.2. Mallar, riktlinjer och exempel

Mallar, riktlinjer och exempel enligt SKL
I en interviu ger Mats Ostling (2006), IT-strateg pa Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), sin syn pa riktlinjer och mallar f6r enhetlighet.

Mallar 4r ofta betydligt mer styrande dn riktlinjer. Riktlinjer 4r ndgonting som man alltid méste
tolka, och pa nigot sitt anpassa. Riktlinjer kan man ibland bestimma sig for att inte f6lja.
(Ostling 2006).

Mallar ar, enligt Ostling, ett sitt att forenkla livet for bade de som ansvarar for
webbplatsen och de som anvinder den. Anvinder man en mall dr tanken att den ska
vara enkel. Mallen styr ofta anvindandet av webbsidan, ger den ett visst utseende och
inriktning, samtidigt kan den kanske ocksa férhindra en del tinkbara informations-
floden.
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— Mallen gor det ibland svért for att anpassa sidan till besokaren, papekar Ostling.
Ostling tror att vi i framtiden kommer se mallar som inte kommer att styra
webbsidors utseende pa samma sitt som idag. De kommer fortfarande att underldtta
sittet att tillféra information, men de kommer pa sikt att 6ka mojligheten att anpassa
sidan utifran den roll man viljer eller den geografiska plats man kommer ifran. Man
kommer ocksa medvetet att kunna ga in och férindra utseende pa sidan man moter.

Idag har vi mallar som dr firdigtinkta utifrdn ett antal kriterier, bl a utifrin hur besékarna ser
ut, agerar, eller vi tror att de agerar. Man har ett malgruppstinkande. Och det ir pa sikt, tror
jag, en alltfor begrinsande faktor. Riktlinjer 4r ndgonting annat. Riktlinjer kan ge en annan typ
av stdd och kan sdga hur man skriver, vilket en mall inte gér. T ex kan den siga pa vilket sitt
man kan forfatta sin text. Dirfér skiljer sig mallar och riktlinjer. (Ostling 2006).

Pa frigan om det dr bist att anvinda mallar eller riktlinjer nir det giller enhetliga
kommunwebbplatser svarar Ostling att han inte tror att det ir praktiskt mojligt att
tinka sig mallar, i alla fall inte 1 nagon strikt teknisk bemarkelse. — En mall maste 1 sd
fall vara en beskrivning av hur det skulle tinkas se ut, och da dr det mer en guide, en
vigledning eller en riktlinje eller vad man nu vill sitta f6r beteckning pa den.

Enligt Ostling 4r riktlinjer ett besvirligt ord f6r SKIL, och ett ord man sillan
anvinder sig av, vilket beror pa att SKL inte har den typen av uppdrag.

Det dr vildigt sillan Férbundets uppgift att beritta f6r sina medlemmar hur de ska bete sig.
Man kan didremot ge vigledningar, beskrivningar och exempel. Dom idr pid ett sitt ocksa
normerande, men jag kallar det hellre vigledning eller beskrivning. (Ostling 2006).

Mojligen finns det vissa delar och vissa inslag som iar likartade och som bor finnas
med pa alla offentliga webbplatser. Det ska finnas kontaktinformation, en
beskrivning av hur webbplatsen fungerar, cookies etc. Sadant som dr generellt f6r
offentliga webbplatser skulle dirfér kunna hanteras via mallar.

Nigonting som ocksa finns med i bilden dr att fler och fler kommuner kommer att
dela pé applikationer, och att det ocksa kommer att sld igenom pa webbomradet, tror
Ostling. Varje kommun kommer inte att ha sitt eget webbverktyg och sitt eget system
tor att producera webb, utan man kommer att dela verktygen. — Kommuner slar sig
samman, delar pa verktyget och har en gemensam webbplats, fast med olika
kommunala webbsidor. Det kommer ocksa att spela roll f6r hur man tinker runt
enhetlighet och mallar, menar Ostling.

Det finns exempel av olika karaktir, men 1 dagsliget hinvisar SKL inte till nagra
exempel. En anledning till detta kan, enligt Ostling, vara att SKL idag har fér daligt
faktaunderlag for att kunna siga vad som egentligen fungerar.

Det blir ritt mycket personligt tyckande runt hur det ska se ut, helt enkelt dirfor att det bade dr
besvirligt och ibland kostsamt att géra anvindarundersdkningar eller beséksuppfoljningar.
Mboijligen dr detta nagot som man skulle kunna dela p4, for att titta pa fragor och fa svar utifrin
vart arbete med strukturer eller med design. Och det dr nagonting som andra skulle kunna ta
del av. (Ostling 2006).

Exempel ar bra av den anledningen att de som tar del av dem sjilva kan resonera
kring och virdera dem. — Och si smaningom sker dndd nagon typ av normering eller
enhetlighet, ddrfér att man uppticker vad som fungerar bittre och simre, papekar
Ostling.
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Nir Ostling haft kontakt med kommuner och haft méjlighet att stilla frigor har han
fatt svar som uttrycker att det hade varit bra om vi hade lite stérre enhetlighet,
medan andra siger: bevare mig vil, aldrig i livet. Ddrmed 4r det svart att idag tolka
om det finns en speciell inriktning eller en vildigt stor drivkraft mot att det ska vara
enhetligt. Diremot anser Ostling att det 4r en intressant diskussion.

— Allt vi kan gora for att minska arbetsbelastningen och ge mervirde i arbetet ar
intressant, och enhetlighet ska kunna vara en del av det, tilligger Ostling. Dirfor
tycker Ostling att €24 Skine ir intressant och skulle kunna utgéra ett exempel utifran
vilket man kan stilla fragan: Hur tinker andra runt det? Direfter fir man resonera
hur langt man kan gd, vem som ska bestimma, och vems riktlinjer som ska gilla.

Kommunrepresentanter om riktlinjer
83 % anser i samband med uppsatsens enkitundersokning att riktlinjer med exempel,
forslag och rekommendationer skulle férenkla arbetet med kommunens webbplats.

Tabell 5.8: Hur forhaller du dig till pAstdendet om Svarsalternativ

riktlinjer i forhallande till EKW? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Erekvens
Riktlinjer skulle forenkla arbetet 2,2% 3,8% 10,8% 34,4% 48,9% 100%
Sammanstallining 5,9% 83,3% 186

1= Haller inte med/5=Haller med fullstandigt

Nir det giller riktlinjer och mallar for enhetliga kommunwebbplatser visar ett urval
av kommunrepresentanternas synpunkter frain Forstudiens enkdtundersékning att det
finns bade positiva och negativa aspekter:

Det skulle undetlitta arbetet att ha riktlinjer/rekommendationer f6r vad en kommunal
webbplats bor innehalla f6r information och vilka rubriker som bor finnas pa startsidorna.
Aven vissa rekommendationer f6r hur webbstrukturer/ navigering bor se ut vore bra. Det
skulle ge stod och bespatra oss en del diskussioner som inte alltid dr fruktbara. Gemensamma
begreppsdefinitioner f6r hur man ska bendmna de omrdden vi arbetar med vore bra. Ett
motargument gillande nyttan fér anvindaren dr att man oftast besoker sin egen kommuns
webbplats och dirfér har vildigt lite behov av att andra kommuners webbplatser fungerar pa
liknande sdtt. Som besokare dr det inte si vanligt att man har behov av att ”’jimf6ra” olika
kommuners webbplatser. Att kommuners webbplatser dr uppbyggda pé liknande sitt kommer
man datfor som besokare aldrig att se/ha nytta av. Men viss information pa webbplatsen ar
intressant att kunna jimfora. Det giller t.ex. besékare som s6ker information i syfte att flytta
till en kommun eller ett féretag som planerar att etablera sig. D4 jamfér man olika kommuners
webbinformation. Si vissa delar kan det wvara virdefullt att samordna for att Oka
anvindarvinligheten. (Systemansvarig i Orebro lin, enkitundersdkning i Forstudie, 2006).

Enbhetliga 6vergtipande tiktlinjer/rekommendationer f6r samhillsgemensam information skulle
underlitta. Men det far inte blir f6r reglerat utan viss frihet till utformning av den egna
kommunwebbplatsen maste finnas. Det viktiga dr konkreta riktlinjer f6r hur en anvindarvinlig
webbplats ska struktureras och byggas upp. Det ricker inte med beskrivningar, utan kriver
konkreta exempel pa webbsidor och hur man bygger upp dem. (Webbredaktér i Ostergotlands
lin enkdtundersékning i Forstudie, 2000).

Det finns inget facit eller mallar som fungerar fullt ut pi webben. Folk dndrar sitt beteende
vartefter utvecklingen gir framat. Mallarna skulle snabbt bli férlegade. Diremot tror jag att
riktlinjer skulle vara bra att stédja sig pa vid utformning av webbplatsen. (Informationsansvarig
i Vistra Gétalands ldn, enkdtundersékning i Forstudie, 2000).
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5.1.3. Positiva och negativa aspekter - en analys

Enligt kommunrepresentanterna bor hinsyn tas till foljande positiva aspekter i
torhallande till enhetliga kommunwebbplatser:

Riktlinjer skulle forenkla arbetet - enligt 83 % av kommunrepresentanterna.
Anvindarvinlighet/anvindbarhet 6kar - enligt 76 %.

Samordningsvinster skapas - enligt 70 %.

Kvalitet sikerstalls - enligt 63 %o.

Moijlighet till resurssparande ges - enligt 59 %.

Okade méjligheter ur demokratihinseende - enligt 46 %.

Sk b=

Enligt kommunrepresentanterna bér man ta hiansyn till féljande negativa aspekter i
forhallande till enhetliga kommunwebbplatser:

Forsamrad mojlighet till profilering och marknadsforing - enligt 59 %.
Gar inte att genomdriva utan lagstiftning - enligt 44 %.

Olikheter 1 verksamhet och informationsbehov - enligt 38 %.

Risk for politisk styrning - enligt 21 %.

b=

Utifran uppsatsens undersokning kan konstateras att det finns en positiv 6vervikt 1
stillningstaganden i samband med enhetliga kommunwebbplatser. Detta innebir
diremot att det ar dnnu storre skl att viga in de negativa inslagen och erfaren-
heterna. De blir dnnu viktigare att fortydliga och férséka minimera i samband med en
eventuell utveckling av enhetliga kommunwebbplatser.

Mallar, riktlinjer och exempel

Mallar, riktlinjer och exempel utgér pa olika sitt grunden till en utveckling av
enhetliga kommunwebbplatser. Undersékningarna har fortydligat att manga
kommunrepresentanter hellre ser riktlinjer med tydliga exempel dn mer styrande
mallar som grund for en eventuell utveckling kring enhetliga kommunwebbplatser.
De flesta kommunrepresentanter anser ocksa att riktlinjer skulle férenkla arbetet med
utvecklingen av enhetliga kommunwebbplatser. SKL fortydligar samtidigt att man
inte girna anvinder sig av ordet riktlinjer, utan hellre talar om att ge vigledning, visar
exempel och beskrivningar.

Som ett exempel pa takt och genomslagskraft i en webbutveckling baserad pa
riktlinjer kan man stilla kommunernas utveckling 1 férhallande till ”Vigledningen f6r
24-timmarswebben” (Statskontoret 2004). 89 % av kommunrepresentanterna svarar
att riktlinjerna for 24-timmarsmyndigheten paverkat kommunens webbarbete.
Samtidigt kan man konstatera att manga kommunrepresentanter stéller sig fragande
till riktlinjerna och utvecklingsarbetet, somliga har inte heller méjlighet att prioritera
dessa, eller avstar fran att ta hiansyn till dessa.

Resultatet i férhéllande till teorin som ligger till grund for undersdkningarna har
fortydligat att, vare sig en eventuell utveckling av enhetliga kommunwebbplatser
baseras pa mallar, riktlinjer och exempel, maste dessa underbyggas mycket val.
Oberoende av vem som tar stillning till en enhetlig utveckling maste nyttan av mallar
eller riktlinjer faststdllas i forhallande till intressen hos kommunledningar,
kommunernas webbproducenter och inte minst med tanke pa webbplatsernas
anviandare.
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5.2. Enhetliga kommunwebbplatser?
5.2.1. Intervju om enhetliga kommunwebbplatser

For att fa ytterligare synpunkter pa enhetliga kommunwebbplatser kontaktades en
person utanfor kommunstiren, som har kunskap om kommuners arbete och 24-
timmarsmyndigheten.

Tommy Sundstrom ir 1 grunden journalist och borjade arbeta med webb 1994. Han
har deltagit i och anlitats for ett stort antal offentliga webbprojekt bl a i arbetet med
riktlinjerna f6r 24-timmarswebben. Sundstrém (2005) dr ocksa forfattaren av
”Anvindbarhetsboken”. I en intervju (060725) gav han sina synpunkter pa enhetliga
kommunwebbplatser, mallar/riktlinjer och anvindbatrhetsperspektivet.

Forst vill jag friga: Ar det hir ett verkligt problem? Anvinder folk webbplatserna sd mycket sa
de lir sig, drar dom pa sig kunskap. Hur mycket hoppar man mellan webbplatserna? Ar det ett
problem pa riktigt, eller 4r det bara ett akademiskt problem? Det tycker jag, det dr en
grundldggande friga man miste ha ordning pa innan man ligger ner en massa arbete pa det.
(Sundstréom 2000).

Sundstrém tror att detta dr ett omrade som skulle beh6va ett starkt ledningsstod,
men 4ar samtidigt osiker pa om kommunledningarna ir intresserade av nationella
fordelar. — Aven om man kan siga att de skulle tjina pengar, si krivs det ett
langsiktigt perspektiv for detta. Och organisatoriskt dr det 4r ett problem. Sundstrom
tror att det dr ddr, lingt mer 4n nagon annanstans som den springande punkten ar.

Jag tror att det hir 4r vildigt mycket ett organisatoriskt problem. Vem skulle vara den centrala
enheten och hur fir man auktoritet? (Sundstrém 2000).

Ska det hidnda ndgot, ur ett nationellt perspektiv, tror Sundstrém att det behovs
mycket mer an ett stillningstagande fran riksniva. — For det, behovs ett valdigt aktivt
stod ifran ledningarna. Sundstom drar paralleller till sitt arbete med regeringens
webbplats. En typisk reaktion som arbetet med ramverket f6r webbplatsen gav var,
att de olika delarna inom organisationen starkt virnade om sin identitet. Sundstrom
menar att detta ocksa giller f6r kommuner:

Varje kommun ir ju lite speciell. Man 4r noga med den egna gruppens identitet och hur det
fungerar att ha sina egna Isningar, och det dr inte sa litt att fa folk att gd pa gemensamma
l6sningar. Det dr dirfor jag sdger att det behovs ett starkt, inte bara stillningstagande uppifran,
utan det miste nog till ett aktivt arbete for att ndgot ska hinda. (Sundstrém 2000).

En indikation pa vilka realistiska mojligheter man har att genomféra enhetliga
kommunwebbplatser kan, enligt Sundstrém, vara att titta pa hur langt arbetet med
WCAG (W3C 2000) - en standard for tillganglighet - har kommit. — I detta arbete
finns ett starkt stod uppifran, den dr pa vig att genomféras, men det gir laingsamt,
papekar Sundstrom. Ett annat exempel dr webbstandarder, som mycket mer dr en
hantverksfraga. Dessa har, enligt Sundstom, inget stod uppifran utan drivs snarare
mellan webbmakarna pa kommunerna. — Aven dir gir det langsamt, men det blir
ocksa bittre med tiden, menar Sundstrom.

Ett gott exempel kommer frin Danmark, som har en central bedémning av
offentliga webbplatser. Detta tror Sundstrém har en ritt stor enhetlighetspaverkan,
dessutom ér detta nagot som ocksa fungerar upp mot ledningen. — En tivling i den
hir sortens maktstruktur dr ett genialt drag, tilligger Sundstrom.
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Sundstrom stiller sig undrande till om kommunwebbplatsers olikheter i1 struktur,
design och informationskvalitet verkligen paverkar anvindbarheten.

Jag kan inte sdga ja eller nej sdkert. Men min spontana gissning ar nej, det gér nog inte det. Fér
vissa gor det naturligtvis det. Det finns ju minniskor som har anledning att ga till olika
kommunwebbplatser, men det dr en relativt liten och professionell grupp. I hur hég grad
anvinder flera olika kommunwebbplatser.. jag undrar: Ar detta verkligen ett
anvindbarhetsproblem? (Sundstrém 20006).

Nir det giller riktlinjerna kring 24-timmarswebben édr mailet, enligt Sundstrom,
hantverkskvalitet snarare dn enhetlighet. Det viktigaste dr att ge webbplatserna, i alla
sina olikheter, en hog hantverkskvalitet bade i design, hur de dr ordnade och hur de
fungerar. — I detta fall dr riktlinjer och mallar viktiga, och om man vill ha enhetliga
kommunwebbplatser dr de mycket viktiga, anser Sundstrom. Arbetet med riktlinjer
och mallar i férhallande till enhetliga kommunwebbplatser kan, enligt Sundstrém,
liknas vid att asfaltera vigen for att gora den littframkomlig. Har kan mallar, riktlinjer
och helpdesk som antingen tillhandahalls av SKL eller Verva underlitta. Om man vill
dra det dnnu lingre, och se till méjligheten for stora samordningsvinster, kan man
stilla sig fragan: Varfor ska varje kommun gora likartade system, nir man kan sla sig
samman om dem? Ett extremt exempel dr att géra ett kommunsystem som
implementeras i alla kommuner. — Det dr naturligtvis sd, och det vet vi ju av
erfarenhet, att idén med ett system for alla och en central utveckling inte ar nagon
problemlds vig, siger Sundstrom.

Ocks4 stora utvecklingsprojekt har en tendens att, om inte kollapsa under sin egen tyngd, sa i
alla fall sacka under sin egen gravitation. De visar sig vara stora och tunga, och har svirt att
fanga upp olikheter. Men i den hir extremen skulle det inte bara vara mallar och riktlinjer utan
det skulle ocksa vara gemensam samordnad utveckling av funktioner. Det édr vildigt ldtt att se
finessen 1 det. Varfor ska man betala flera ginger for samma sak och fér samma utvecklings-
arbete nir kommunerna dtminstone i vissa aspekter 4r vildigt lika varandra. (Sundstrém 2000).

Pa fragan om Sundstrom vet om riktlinjer kring design och funktion kommer att tas
upp 1 24-timmarswebbens riktlinjer framéver svarar han: - Nej, ndsta uppdrag ar det
inte pa vig in i. Och enligt Sundstrom ar det svart att gora det idag, da 24-
timmarswebben ger hantverksmissiga rad.

Idag har kommunwebbplatser inte nigon gemensam grafisk profil. Nar manniskor
ska orientera sig delar vi in virlden i grupper, inom vilka vi hittar. — Och da kan det
vara en fordel att varje kommun har sitt eget utseende. De blir littare att gruppera,
och man har ett begrinsat omrade att bearbeta. Med enhetlighet blir det vildigt stort,
och man har svarare att hitta grinserna. A andra sidan kan en gemensam grafisk
profil, underlitta da man ser att man befinner sig i kommunvirlden.

Sundstrom tror inte att kommunwebbplatsstrukturen dr densamma i hela landet:

Det ir strukturella skillnader d4 det finns stora och smi kommuner, det finns ocksi Skdnska
och Norrlindska kommuner dir olika omraden ér olika viktiga. Men dir tror jag att det finns
storre mojligheter dtminstone pa en rent hantverksmissig niva. Terminologin, d v s vad kallar
man saker, skulle vara bra om man kunde tinka igenom djupare dn vad man har gjort idag.
(Sundstréom 2000).

Sundstrom tycker att man med foérdel skulle kunna gora ndgot enhetligt av
interaktionsdesignen, d v s hur olika applikationer fungerar pa kommunwebb-
platserna. — Nir det giller interaktionsdesignen ir det mer en praktisk fraga, inte en
identitetsfraga. Det skulle inte alls réra upp samma kinslor, tror Sundstrom.
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5.2.2. Enhetliga kommunwebbplatser genom samarbete

Samverkan och samarbete dr ofta en del i ett utvecklingsarbete, detsamma giller f6r
utvecklingen av kommunwebbplatser.

Idag forekommer lokalt och regionalt kommunsamarbete som ocksa skulle vara den
nationella utvecklingen tillgodo. Men samtidigt 4r det idag inte helt litt att fa
information om dessa samarbeten, om man inte sjilv har anknytning till dem,
alternativt om nagon nationell organisation som Sveriges kommuner och landsting,
involverats. Kommunikationen kring utvecklingsprojekt och samarbetet brister
emellanit, vilket inte minst leder till att utvecklingen inte optimeras, utan att ~hjulet
uppfinns om och om igen”. (Ask 2006a:37).

I samband med Forstudien gav kommunrepresentanter synpunkter pa samarbete och
utvecklingsarbete, nedan ges exempel pa nagra av dessa synpunkter:

Man skulle 6nska att Stadskontoret och aven Kommunférbundet skulle vara mer aktiva nar det
giller konkret framtagandet av nyttiga tjdnster och standarder f6r att underldtta kommunernas
arbete. (Informationssekreterare 1 Vistra Gétalands lin, enkdtundersékning i Férstudie, 2000).

I vissa avseenden kan en samordning vara till férdel, men kommunerna dr vildigt olika
organiserade vilket, 4n sa linge gér en samordning svar. Men tanken ir intressant. (Info.chef 1
Stockholms lin, synpunkt i samband med uppsatsens enkitundersékning, 2000).

Eftersom vi nu dr mitt i ett forindringsarbete som tar fasta pd 24-timmarsmyndigheten dr det
givetvis jitteintressant med er undersOkning. Nagot som jag tycker saknas idag ar
utvecklingsarbete som drivs pid en hogre nivd, t ex SKIL, vad giller just webb och
standardisering och som kan hjilpa kommuner att samarbeta med varandra i storre
webbfrigor. Jag tror det finns mycket att vinna bade kostnadsmissigt och for
kommuninvéinaren. (Webmaster i Virmlands ldn, enkdtundersékning i Férstudie, 2000).

SKL om samarbete och webbutveckling
I en interviu ger Mats Ostling (2006), IT-strateg pi Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), sin syn pa SKL:s roll i samband med kommunal webbutveckling.

Pa fragan om SKL har mojlighet att ta sig an en mer formedlande och informerande
roll i samband med utvecklingen av enhetliga kommunwebbplatser vill Ostling vidga
fragan och siger: - Ja, det finns en mojlighet f6r SKL att ta en lite mer aktiv roll nir
det giller diskussionen om kommunala webbplatser 6verhuvudtaget. Om det sedan
handlar om just enhetliga webbplatser eller inte, det dr svart att siga. Men i
diskussionen om utvecklingen av kommunwebbplatser, pa vilket sitt och med vilka
exempel det ska géras, haller Ostling med dem som har synpunkter pa att detta
borde goras. Han tror dessutom att det finns en mojlighet att goéra det, da SKL
befinner sig 1 det informationsspridande och formedlande omradet.

Nir det giller resurser f6r undersékning och utveckling av enhetliga kommunwebb-
platser, menar Ostling, att man forst maste stilla frigan om enhetliga kommun-
webbplatser dr den viktigaste fraigan? Men utan att ta stillning till om enhetliga
webbplatser ar bra eller daligt, kan Ostling konstatera att det dr ett angreppssatt och
en bra vinkel att diskutera webbutveckling kring éverhuvudtaget.

Jag har svart att se att vi idag ska kunna siga: Ja, vi tycker att enhetliga vore jittebra. Diremot

kan man ha tankar runt det och det finns arbete runt det. Lt oss ta vara pa det arbetet och
sprida de tankarna, sa far vi se var det landar nigonstans. (Ostling 20006).
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I det fortsatta arbetet kring omradet enhetliga kommunwebbplatser ur ett nationellt
perspektiv skulle SKL tillsammans med e24Skane dels kunna publicera information
pa webbplatsen men ocksa anordna ett eller flera seminarier. — Man kan bjuda in till
diskussion, inte for att siga att det dr sa hir som vi ska géra, utan f6r att visa hur
nigra har tinkt och hur andra reagerar pa detta, menar Ostling.

Den andra delen dr det arbete som nu gors i samband med uppsatsen Enhetliga
kommunwebbplatser. — Det underlag som uppsatsen ger ar ocksa oerhort intressant
som en startpunkt for en diskussion. Det har vi inte haft tidigare, sager Ostling.

e24 Skanes exempel och den uppsats du skriver ir naturligtvis tva saker som absolut kommer
att ge anledningen till den hér typen av informationsspridning, till seminarier, diskussioner och
till att pa olika sitt beréra frigan. Jag foljer girna det hir, jag tycker att det dr roligt att det
kommit s& pass lingt, att det har hint nigonting, fér det 4r en bra diskussion. (Ostling 2006).

5.2.3. Enhetliga kommunwebbplatser ur ett nationellt perspektiv

52 % av kommunrepresentanterna ser en nationell framtid f6r enhetliga kommun-
webbplatser ur uppsatsens perspektiv. 26 % tror inte pa detta.

Tabell 5.9: Finns det enligt dig en nationell framtid Svarsalternativ

for EKW ur uppsatsens perspektiv? (Ask 2006b) 1 2 3 4 5 Frekvens

En nationell framtid for EKW 11,3% 145% 22,6% 29,0% 22,6% 100%

Sammanstéalining 25,8% 51,6% 186
1= Nej 5=Ja

Jag stillde mig fragan om det endast ar storre kommuner, med 6ver 50 000 invanare,
som ser en nationell framtid for enhetliga kommunwebbplatser ur uppsatsens
perspektiv. Resultatet 1 tabell 5.9 ser fordelat per lin ut enligt tabell 5.10:

Tabell 5.10: Finns en nationell framtid for EKW enligt uppsatsens perspektiv - fordelat per lan (Ask 2006b)

Lan Nej Varken eller Ja Svarsfrekvens
Stockholms lan 5 4 9 18 av 26 kommuner
Uppsala lan 1 1 2 4 av 7 kommuner
Sodermanlands lan 1 1 2 4 av 9 kommuner
Ostergétlands lan 3 2 2 7 av 13 kommuner
Jonkopings lan 2 2 6 10 av 13 kommuner
Kronobergs lan 0 1 4 5av 8 kommuner
Kalmar lan 1 3 3 7 av 12 kommuner
Gotlands lan 0 1 0 lav 1kommun
Blekinge lan 1 1 0 2 av 5 kommuner
Skane lan 0 4 18 22 av 33 kommuner
Hallands lan 1 1 2 4 av 6 kommuner
Vastra Gotalands lan 13 5 18 36 av 49 kommuner
Varmlands lan 3 0 7 10 av 16 kommuner
Orebro lan 3 2 3 8 av 12 kommuner
Véastmanlands lan 2 1 3 6 av 11 kommuner
Dalarnas lan 4 1 3 8 av 15 kommuner
Gavleborgs lan 2 2 3 7 av 10 kommuner
Vasternorrlands lan 0 2 2 4 av 7 kommuner
Jamtlands lan 1 0 2 3av 8 kommuner
Vasterbottens lan 2 5 2 9 av 15 kommuner
Norrbottens lan 1 3 3 7 av 14 kommuner
Totalt 46 42 94 182 kommuner

Utifran en analys av det totala undersékningsmaterialet visar det sig att det inte r
nagra avsevarda procentuella skillnader i hur dessa kommuner med 6ver 50 000
invanare forhaller sig till fragan, i férhallande till den totala procentuella férdelningen:
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e 22 kommuner (58 %) med 6ver 50 000 invinare tror pa en nationell framtid f6r
enhetliga kommunwebbplatser enligt uppsatsens perspektiv.

e 8 kommuner (21 %) med 6ver 50 000 invanare tror inte pa en nationell framtid
tor enhetliga kommunwebbplatser enligt uppsatsens perspektiv.

e 8 kommuner (21 %) med 6ver 50 000 invanare tar inte stillning i fragan.

Mest positiva dr kommunrepresentanter i Kronobergs lin, Skane lin och
Visternorrlands lidn, dar alla svarat att man tror pa en nationell framtid f6r enhetliga
kommunwebbplatser enligt uppsatsens perspektiv.

74 % (34) av kommunrepresentanterna som svarat att de inte tror pa en nationell
framtid for enhetliga kommunwebbplatser stiller sig samtidigt positiva till, ett eller
flera, perspektiv till enhetlighet i struktur, design och informationskvalitet.

5.2.4. Enhetliga kommunwebbplatser - en analys

Undersokningarna visar att diskussioner och utveckling i samband med enhetlighet
pa kommunwebbplatser, inte minst ur ett perspektiv pa total webbplatsutveckling, ar
intressant for manga kommunrepresentanter och aven for SKIL. Samtidigt bor
noteras att det hos kommunrepresentanterna forekommer ett resonemang kring bade
fordelar och nackdelar i samband med en eventuell utveckling av enhetliga
kommunwebbplatser.

Resultatet visar att varje kommun pa ett eller annat sitt dr speciell, vilket t ex kan
bero pa kommunens geografiska lige, storlek, demografi och inte minst pa dess
verksamhet. Varje kommun har ocksa en identitet som man har behov av att
profilera och marknadsféra. Men mellan kommunerna finns ocksa manga likheter,
vilket gor att ett gemensamt utvecklingsarbete kan komma kommunorganisationerna
och kommuninvanarna till nytta, inte minst resursmassigt sett.

Undersokningarna har visat att det finns intresse for fragor kring enhetliga kommun-
webbplatser, fordelat 6ver hela landet, savil inom stora som sméa kommuner.

Samordning, samarbete och kommunikation

Samordning och samarbete ir enligt manga kommunrepresentanter en férutsittning
for att man ska kunna skapa enhetliga kommunwebbplatser. Samtidigt uttrycks ocksa
svarigheter 1 samarbete som t ex 4r organisatoriskt forankrade.

I undersokningarna har det vid flera tillfdllen uttryckts att nigon central organisation
t ex SKL bor samordna eller driva utvecklingsarbetet, samtidigt som det maste
komma klara direktiv fran regeringen eller Verva 1 hur utvecklingsarbetet ska be-
drivas. SKL visar ett tydligt intresse for utvecklingsarbetet och de diskussioner kring
utvecklingen av kommunwebbplatserna, dir enhetlighet dr en del i utvecklingen och
ser en mojlighet att ta sig an en mer aktiv roll i utvecklingen av kommunwebbplatser.

Ett flertal kommunrepresentanter ser dessutom att man, ur ett langsiktigt perspektiv,
kan komma att spara skattemedel, om ett samarbete utvecklas kring en gemensam
utveckling av kommunwebbplatser. D4 intresset i ledningsgrupper ofta vicks utifran
ckonomiska stillningstaganden, ar detta en aspekt pa enhetlighet som kan visa stora
fordelar for en gemensam enhetlig utveckling.
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6. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Slutsatserna och diskussionen utgar ifran de tre tidigare kapitlen: EKW - e24 Skanes
Strukturgrupp, EKW - ur ett IA-perspektiv och EKW - en moijlighet? Hir fors
utifran  fragestillningarna och slutsatserna en diskussion med frigor och
rekommendationer. Direfter diskuteras syfte och resultatets betydelse.

6.1. EKW - e24 Skanes Strukturgrupp

Utifran undersokningarna med stéd av teori kan slutsatsen dras att:

¢ Strukturgruppens arbete har skapat ett positivt utvecklingsklimat med enhetlig-
hetstinkandet som utgangspunkt, som sitter webbplatsanvindaren och dennes
behov i centrum.

o Strukturgruppens samarbete har samtidigt som det i huvudsak har genererat
positiva erfarenheter, ocksa fortydligat problemomraden, som kan vara viktiga att
iaktta och dra lirdom av dven nationellt sett 1 denna typ av utvecklingsarbete.

¢ Strukturgruppens anonymitet visar att gruppen maste bli bittre i kommunika-
tionen av sitt arbete och sina erfarenheter.

Utanfor Strukturgruppen ér arbetet ganska anonymt, vilket bl a beror pa att man
inom gruppen anser att man inte ar firdig med arbetet. Ett tankesatt som leder till att
“hjulet uppfinns om och om igen”. Naturligtvis kan man uppritta delmal som man
vill uppné innan dess resultat kommuniceras. Men ett utvecklingsarbete som strivar
efter kvalitet och genomslagskraft bér kommuniceras redan fran dess start, vilket kan
leda till att det tillférs feedback pa arbetet och att utvecklingen kan genomféras pa en
bredare front. Dialog med intressenter nationellt sett kan dessutom férknippas med
delaktighet och med demokrati, d v s grundstenar i kommunernas verksamhet.

Att arbeta i informella grupper kan vara bra i ett inledningsskede da denna sam-
arbetsform ofta inte ses som sa tidskrivande som formella grupper. Om utvecklings-
arbetet visar sig vara framgangsrikt och ha maojlighet att kunna appliceras nationellt
sett kan det i férlingningen vara av fordel for utvecklingen att bilda mera formella
grupper under ledning av en nationell organisation eller ett rikstickande natverk.

Att Strukturgruppen arbetar med riktlinjer kan ocksa generera en del intressanta
lirdomar. Synpunkterna i samband med intervjuerna visar nimligen att ndgra av
arbetsgruppens medlemmar stiller sig mycket positiva till arbetet, men samtidigt
konstaterar att man inte kommer att folja riktlinjerna fullt ut om de inte passar
kommunens verksamhet. Diarmed kan man stalla sig frigan hur man pa bista sitt kan
ta hansyn till olikheterna i verksamheterna for att undvika att riktlinjerna frangas?

6.2. EKW - ur ett IA-perspektiv
Utifran undersékningarna med stéd av teori kan slutsatsen dras att:

* Svenska kommunwebbplatser kinnetecknas av informationsdesign, med fokus i
forsta hand pa kommuninvanaren.
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Kommunwebbplatser kinnetecken

Kommunwebbplatserna har fokus pa informationsdesign, i kombination med grafisk
design och interaktionsdesign, som enligt svarsfordelningen pa intet sitt kan anses
vara dr oviktiga men som samtidigt inte framstar som prioriterade.

Kommunwebbplatsernas frimsta syfte och nytta dr informationsspridning. Webb-
platserna dr enligt kommunrepresentanterna ett kostnadseffektivt verktyg med
tillgdnglighet dygnet runt och stor spridning, som avlastar kommunens personal,
effektiviserar verksamheten och marknadsfér kommunen. Detta innebdr att ndr man
ser till kommunrepresentanternas synpunkter kring nyttan med webbplatsen, kan
man konstatera att de till stor del utgar frin kommunorganisationens nytta och inte
anvindarens. Diarmed kan man stilla sig fragan: I vilken utstrickning ser arbetet med
kommunwebbplatser till kommunorganisationens nytta och till anvindarnas nytta?

Utifran undersékningarna med stéd av teori kan slutsatsen dras att:

¢ Kommunwebbplatsers olikheter i struktur, design och informationskvalitet har en
paverkan pa anvindbarheten frimst da en person soker information pa mer dn en
kommunwebbplats.

¢ Fragan som flertalet personer stiller sig dr: Hur manga soker information pa mer
an en kommunwebbplats?

Vikten av enhetlighet i samband med struktur, design och informationskvalitet ses,
av kommunrepresentanterna, som mer eller mindre positivt:

e 80 % av kommunrepresentanterna dr positiva till enhetlighet i informations-
kvalitet, vilket kan visa sig vara det svaraste omrade att skapa enhetlighet kring.

e 74 % av kommunrepresentanterna ar positiva till enhetlighet 1 struktur, dir det
redan idag bl a genom e24 Skanes Strukturgrupp férekommer samarbete som kan
anvindas som grund eller som exempel f6r en nationell eller regional utveckling
av enhetlig struktur.

e Lika minga av kommunrepresentanterna ar positiva (42 %) som negativa (40 %)
till enhetlighet 1 design. Man dr forsiktigare i sina stallningstaganden till enhetlig
design, da man i samband med en sddan ser en férsimrad mojlighet till profilering
och marknadsféring.

Resultatet kan sigas representera ett Overvigande positivt stillningstagande till
enhetliga kommunwebbplatser, ur undersékningarnas perspektiv. Resultatet ger en
hinvisning om att det dr intressant att fortsdtta enhetlighetsdiskussionen kring
offentliga webbplatser, inte minst med hansyn till anvindarna. Samtidigt aterstar en
hel del fragor kring hur arbetet med kommunwebbplatserna bedrivs idag och pa
vilket sitt man kan gynna anvindbarheten.

Anvindbarhet = Nytta X Anvindarvinlighet

Det ar tydligt att man i arbetet med kommunwebbplatserna diskuterar, och till viss
del tar hinsyn till, anvindbarhetsaspekten. Men frigan ir till hur stor del? Ar
anvindbarhet/anvindarvinlighet och nytta nagra av de termer som enbart finns med
1 kommunens vision och mal. Finns det tid, kunskap och ekonomiska resurser att de
facto arbeta med anvandbarhetsperspektivet i alla kommuner?

61



Enhetliga kommunwebbplatser - en mojlighet?

Utifran undersékningarnas resultat vill jag pdsta, att langt ifran alla kommuner arbetar
utifrain malgruppens perspektiv med hela anvandbarhetsaspekten (inklusive nytta och
anvindarvinlighet). Fragan dr ocksd om kommunernas malgrupper och de faktiska
anvindarna av kommunwebbplatserna dr de sammar

Behovet av kunskaps-, tidsmissiga och ekonomiska resurser blir an mer tydlig om  Utvecklingen av
man ser till vilken hjilp beteendevetenskapliga undersokningar kan vara i samband  problemomraden
med utvecklingen av kommunwebbplatser. I de fall som undersékningar utférs, pa offentliga
vilket oftast gors av utomstiende konsulter, ser jag bl a utifrin egen erfarenhet, att  webbplatser
utvecklingen av eventuella problemomriden pid offentliga webbplatser ofta skjuts  skjuts ofta upp
upp, t ex pa grund av ekonomiska, tidsmassiga eller kunskapsmissiga brister. Trots  p g a

att de som arbetar med webbplatserna ofta dr medvetna om dess brister, inte minsti  ekonomiska,
forhallande till malgrupperna och anvindarna. Annu viktigare blir stillningstaganden tidsmissiga eller
till kommunwebbplatsernas uppbyggnad och design, samt beteendevetenskapliga —kunskapsmiissiga
undersokningar om en avsevird andel av kommunwebbplatsernas anvindare visar sig  brister.

ha behov av information pa mer dn en kommunwebbplats. Detta kriver dessutom en

samordnad utveckling och behovsundersékningar kommunerna emellan.

Underlitta f6r medborgarna och underlitta f6r kommunerna didr kompetensen varierar
mycket! (Informationsansvarig i Virmlands lin, enkdtundersékning i Férstudie, 2000).

Utifran synpunkten ovan i férhallande till enhetliga kommunwebbplatser, och i
kombination med den teoriska utgingspunkten, skulle man kunna pasta att; kunskap

och en dynamisk kommunikation dr nyckelorden f6r att man ska kunna 6verbrygga

olika typer av barridrer som kan uppstd i samband med kommunikation via
kommunwebbplatser. I figuren nedan har jag sammanstillt ett exempel, utifrin  Exempel
resultatanalysen och teorin, med olika typer av fOrutsittningar som kan inverka pa  figur 6.1.
informationssokningen pa en kommunwebbplats. Det dr forutsittningar som finns

bade hos webbplatsanvindaren, men ocksa hos den person eller kommunverksamhet

som producerar och administrerar information etc. pa kommunwebbplatsen.

Modellen ar inte komplett utifran verkligheten, men ger inda en bild av den komp-

lexitet som direkt eller indirekt kan inverka pa ett bes6k pa en kommunwebbplats.

Teknikens:
« tillforlitlighet
Anvandarens externt » sakerhet internt Webbproducentens
bakgrund och: « tillganglighet bakgrund och:
» kunskap om och » kunskap om/intresse av
tillgang till internet. webbkommunikation.
« teknisk prestanda. Forutsattningar i t ex: Forutsattningar i t ex: « teknisk prestanda.
« kunskap om kommun- * politiskt stallnings- « webbplatsdesign « kunskap om kommun-
webbplatsen/-erna. tagande till komm- * behovsanpassning webbplatsen/-erna.
« kunskap om sitt info- unikationsfragor. o resurser i kunskap,  « kunskap om/intresse av
behov i forhallande till * resurser i kunskap tid och ekonomi anvandarnas info-
hur informationen pa och ekonomi behov i férhallande till
webbplatsen &r informationen pa
strukturerad etc. webbplatsen.

Figur 6.1: Exempel pa forutsattningar som inverkar pa informationssékningen pa en kommunwebbplats (Ask 06b).
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e Anvindaren paverkas av sina kunskaper eller okunskaper om internet och om
kommunwebbplatser. Anvindaren styrs samtidigt i sin informationsskning av
sitt behov och det sitt som denne soker information pa.

e Barridrer: Oberoende av anvindarens kunskaper ser kommunwebbplatsen ut pa
ett speciellt sitt. Detta baseras pa bl a politiska stallningstaganden, resurser i
kunskap och ekonomi hos kommunen. Aven det sitt som webbplatsen ir
producerad pa, bade tekniskt och anpassningen till anvindarna enligt
t ex gillande verksamhetsmal inom kommunen paverkar.

e Webbproducentens (info.chef, webbansvarig, webbinformator) kunskaper om
webbkommunikation och om de faktiska anvindarna dr avgorande ur ett
kvalitets- och anvindbarhetsperspektiv. Likasa ar webbproducentens intresse av
sitt arbete, samt tid och resurser for detta avgorande for resultatet och for
utvecklingen av kommunwebbplatsen.

Om man inte har en mycket avgrinsad skara anvindare, med ett mycket specifikt
informationsbehov, ir fragan om det gar att géra en optimal webbplatslésning dven
med enhetliga webbplatser? Snarare dr det frigan om att man genom interaktion
mellan kommunorganisationen, webbproducenten och anvindarna férsker att upp-
na en sa god utveckling av kommunwebbplatsen som mojligt. Viktigt 4r ocksa att
vara medveten om att anvindarnas, likvil som kommunens behov inte ar statiska,
utan forindras 1 takt med tid, situation och inte minst med den tekniska utvecklingen.

Informationsbehov fran en eller flera kommuner

Flera kommunrepresentanter papekar att enhetlighet nationellt sett inte har niagon
betydelse, da kommunen endast vinder sig till sina invanare, som inte har behov av
att soka information pa fler webbplatser dn en. Andra uttrycker att enhetlighet dr
intressant da anvindaren slipper lira sig en ny webbplats nir denne flyttar, eller av
olika anledningar soéker information pa olika kommunwebbplatser. Baserat pa
synpunkter och erfarenheter presenteras tva exempel, som ir varandras motsatser:

En kommunwebbplats: Du och dina nidrmaste bor hela livet i samma kommun.
Du/de f6ds, gar i dagis, grundskola, hégre utbildning, arbetar, gar i pension, beh6ver
aldringsvard och dor i samma kommun. Dirmed beh6ver du enbart information om
vad som giller 1 denna kommun, vilken du soker pd en enda kommunwebbplats (1).

Flera kommunwebbplatser: Du f6ds och vixer upp i en kommun (1) inom vilken
du ocksi flyttar hemifrin och arbetar ett édr, innan du flyttar till en annan kommun (2)
1 samband med att du boérjar studera pa universitet. Du flyttar till en tredje kommun
(3) dir du far ett arbete efter studierna. Du gifter dig och skaffar en storre bostad 1 en
fiirde kommun (4), samtidigt som du skaffar dig ett lantboende i en femte kommun
(5). Nir du bildar familj, vilket gérs genom adoption, kontaktas kommunen dir du
bor for en utredning. Efter en tid flyttar familjen till en sjitte kommun (6) som ses
som mer attraktiv och som kontaktats i fragor om arbete, bostad etc. Barnet vixer
och borjar skolan i kommunen, men borjar 1 hogstadiet 1 en skola i en angrinsande
kommun (7). Nu har dessutom dina forildrar, som dr skilda och bor i tva andra
kommuner (8 och 9), blivit gamla och behéver hjalp med aldringsvard och boende
etc. Dina svirforaldrar behéver ocksa hjilp, men i en helt annan kommun (10)...

I samband med en diskussion kring utvecklingen av enhetliga kommunwebbplatser
kan man stilla sig fragan vilket av ovanstiende exempel, eller ett mellanting av dessa,
som dr mest realistiskt 1 dagens samhalle?
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6.3. Enhetliga kommunwebbplatser - en méjlighet?
Utifran undersokningarna med stéd av teori kan slutsatsen dras att:

Foljande aspekter ses som positiva 1 forhallande till enhetliga kommunwebbplatser:
Riktlinjer skulle férenkla arbetet.

Anvindarvinlighet/anvindbarhet 6kar.

Samordningsvinster skapas.

Kvalitet sdkerstills.

Mboilighet till resurssparande ges.

Okade méjligheter ur demokratihinseende.

R A

Foljande aspekter ses som negativa 1 forhallande till enhetliga kommunwebbplatser:
1. Forsimrad moijlighet till profilering och marknadsféring.

2. Gir inte att genomdriva utan lagstiftning.

3. Olikheter i verksamhet och informationsbehov.

4. Risk for politisk styrning.

Utifran undersokningarna med stéd av teori kan slutsatsen dras att:

¢ En diskussion och utveckling i samband med enhetlighet pa kommunwebbplatser,
inte minst ur ett perspektiv pa total webbplatsutveckling, ar intressant for manga
kommunrepresentanter och dven for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Jag avser, trots undersokningarnas omfang, inte ge ett svar pa om enhetliga kommun-
webbplatser bor genomféras eller inte. For att ta ett sadant stillningstagande krivs
ytterligare undersékningar, inte minst av webbplatsernas anvindare och deras behov.
Aven diskussioner kring enhetlighet och webbutveckling, kommunorganisationerna
emellan, kan leda till konsensus. En stor fraga att ta stillning till ar dessutom:

e Vem ska eventuellt besluta om en nationellt enhetlig utveckling, utforma riktlinjer
eller mallar, samordna och stédja genomférandet.

SKL, representerade av Mats Ostling, har visat intresse att delta i diskussioner kring
utvecklingen av kommunwebbplatser, dir enhetlighet dr en del. Férbundet ser ocksa
en moijlighet att ta sig an en mer aktiv roll i utvecklingen av kommunwebbplatser,
vilket bl a efterfragats av kommunrepresentanter. Da SKIL.:s verksamhet inriktas pa
informationsspridning och férmedling, kan en 16sning vara att kommunikation kring
utvecklingen av kommunwebbplatser inrittas med bl a SKL:s webbplats som bas.
Detta stillningstagande fran SKL kan visa sig bli en mycket positiv inledning pa en
sammanhallen kommunikation kring en gemensam webbutveckling, och en mojlighet
till diskussion kring enhetliga kommunwebbplatser.

Splittrat webb- och utvecklingsarbete behéver samordning

Svenska kommunwebbplatser ger en mer eller mindre splittrad bild i hur arbetet
bedrivs, vilka resurser som finns for arbetet, samt vilken kunskap och intresse som
finns hos politiker och hos tjinstemdn som utvecklar och administrerar
webbplatserna. Faktorer som kan bli avgérande fér den framtida utvecklingen av
svenska kommunwebbplatser. Frigan dr hur man kan motivera till en férindring av
denna splittrade utveckling, till allas fordel?
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Ett flertal kommunrepresentanter ser att man i Sveriges kommuner, ur ett langsiktigt
perspektiv, skulle kunna spara skattemedel om man genomdriver ett samarbete kring
en gemensam utveckling av kommunwebbplatser. Mallar eller riktlinjer kan
underlitta arbetet och dessutom 6ka anvindbarheten f6r kommunwebbplatser ur ett
anviandarperspektiv. Dad intresset 1 ledningsgrupper ofta vicks utifran ekonomiska
stallningstaganden, ir det ett viktigt motiv for en gemensam och enhetlig utveckling.

I samband med att fragor har stillts kring intresset och mojligheten att skapa
enhetliga kommunwebbplatser har féljande motfragor stillts vid ndgra tillfallen:

o Ar olikheter kommunwebbplatserna emellan ett akademiskt, ett centralt problem,
eller ett faktiskt problem f6r kommuninvanaren?

Utan att narmare ha undersokt niagot av dessa perspektiv, 1 foérhallande till kommun-
webbplatsernas anvindare, kan man enligt Wilsons informationssékningsmodell
(1999:252f) anta ett teoretiskt perspektiv. Informationssokningen paverkas av olika
faktorer och anvindaren stills infér barridrer, oberoende om denne ar kommun-
invanare, foretagare, student, forskare, eller offentliganstilld som soker information
pa en eller flera kommunwebbplatser. Barridrerna beror bl a pa en persons bakgrund,
yrkesroll och omgivning, vilka alla har en betydelse f6r hur informationssékningen
sker och hur informationen behandlas och anvinds. Hir kan pastds att kommun-
webbplatsers utformning och kvalitet ocksa har en betydelse, och kan utgéra
problem i informationssokningen f6r anvandarna (se dven s: 62 f i rapporten).

6.4. Resultatets betydelse

Att astadkomma ett resultat utifran ett omfattande undersékningsarbete som detta,
innebdr en stor arbetsinsats, men 4r inte det avgérande momentet. Istillet har
forstaelsen, tolkningen och analysen av resultatet utgjort de viktigaste delarna i denna
kunskapsbaserade process. Svarsfrekvensen i undersokningarna har medfort ett
betydligt storre material att sortera, redigera, bearbeta och analysera dn jag forvintade
mig. De synpunkter som jag valt att ta med ar de som ar tydliga 1 sin formulering eller
som dr mest markanta, och jag har fatt anta en nagot generaliserande bild for att
uppna syftet.

Jag sig det som viktigt att hitta en balans och flexibilitet utifrin tankarna kring
enhetliga webbplatser. Jag tillhandahaller inte 16sningen, utan presenterar istillet en
grund till fortsatt diskussion kring en eventuell utveckling av enhetliga
kommunwebbplatser. Dirfor har det varit viktigt att visa pa bade positiva och
negativa aspekter kring enhetlighet. Jag har lyft fram aspekter som dr baserade pa
kommunrepresentanters svar och synpunkter, vilka man kan anta dr en kombination
av deras egen erfarenhet som vigs in i svaren tillsammans med kommunens officiella
stallningstagande. Jag har ocksa med utgiangspunkt fran teorin ansett det vara av vikt
att bl a visa moijligheterna med att stilla anvindarens behov i centrum. Detta gors
genom fokus pa kommunikation, istillet f6r fokus pa teknik kopplat till ekonomiska
stallningstaganden som ofta ar fallet vid webbproduktion och utveckling.

Undersokningsarbetet har generat ytterligare intressanta fragestillningar och har,
utifrin sina avgransningar, utelimnat ett antal omraden som kan vara intressanta och
nodvandiga att studera nirmare infér en fortsatt utveckling av kommunwebbplatser.
En sammanstillning av intressanta omraden och fragestillningar har gjorts.
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SAMMANSTALLNING ENKATRESULTAT

Tabell B.1: Svarssammanstallning av enkatresultat i frekvenstabeller 060618-060905

Fraga 1 - Hur forhaller du dig till enhetliga kommunwebbplatser om man ser till:

Alternativ 1 2 3 4 5 Totalt
a Enhetlighet i struktur - antal 13 14 21 65 73 186
% 7,0% 7,5% 11,3% 34,9% 39,2% 100%

Sammanstallt i negativt och positivt

b Enhetlighet i design - antal 37 35 36 43 35 186
% 19,.9% 18,8% 19,4% 23,1% 18,8% 100%
Sammanstéllt i negativt och positivt

¢ Enhetlighet i informationskvalitet - antal 5 6 25 65 84 185 1
% 2,7% 32% 135% 351% 454% 100%
Sammanstallt i negativt och positivt

1=Negativ Positiv=5

Fraga 2 - Hur staller du dig till féljande pastdenden i férhallande till enhetliga kommunwebbplatser?

Alternativ 1 2 & 4 5 Totalt
a Anvandarvéanlighet dkar 4 8 33 74 67 186
% 2,2% 43% 17,7% 39,8%  36,0% 100%

Sammanstallt i haller inte med & héaller med

b Risk for politisk styrning 35 47 64 34 4 184 2
% 19,0% 255% 34,8% 18,5% 2,2% 100%
Sammanstallt i haller inte med & héller med

¢ Kuvalitet sakerstalls 8 13 48 89 27 185 1
% 4,3% 7,0% 25,9% 48,1% 14,6% 100%
Sammanstallt i haller inte med & héller med

d Gérinte att genomdriva utan lagstiftning 21 30 52 39 41 183 3
% 115% 16,4% 28,4% 213% 22,4% 100%
Sammanstallt i haller inte med & haller med

e Riktlinjer skulle férenkla arbetet 4 7 20 64 91 186
% 2,2% 3,8% 10,8% 34,4% 48,9% 100%
Sammanstallt i haller inte med & héller med

f  Mojlighet till resurssparande 8 14 55 57 52 186
% 4,3% 7,5% 29,6% 30,6% 28,0% 100%
Sammanstallt i haller inte med & haller med

g Foéramrad mojlighet till profilering och mf 20 26 30 58 52 186
% 10,8% 14,0% 16,1% 31,2%  28,0% 100%
Sammanstallt i haller inte med & haller med

h Samordningsvinster skapas 4 13 39 74 56 186
% 2,2% 7,0% 21,0% 39,8% 30,1% 100%
Sammanstallt i haller inte med & héller med

i For stora olikheter i verksamhet och info.behov 23 46 45 41 30 185 1
% 124% 249% 24,3% 222% 162% 100%
Sammanstallt i haller inte med & héller med

j  Okade mgjligheter ur demokratihdnseende 13 14 73 66 19 185 1
% 7,0% 7,6% 395% 357% 10,3% 100%
Sammanstallt i haller inte med & haller med

1=Haller inte med Haller med fullstandigt=5
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Fraga 3 - Vad kannetecknar din kommuns webbplats?

Alternativ

a Fokus pa information

%
Sammanstallt

b Fokus pé interaktion

%
Sammanstallt

C Fokus pé grafisk design

%
Sammanstallt

Enhetliga kommunwebbplatser - en mojlighet?

1 2 & 4 5 Totalt

2 3 23 88 69 185 1
1,1% 16% 12,4% 47,6% 37,3% 100%
19 66 74 24 3 186
10,2% 355% 39,8% 12,9% 1,6% 100%
4 37 70 64 11 186
2,2% 19,9% 37,6% 34,4% 5,9% 100%

1=Inget fokus

Fullstandigt fokus=5

Fraga 4 - Finns det, enligt dig, en nationell framtid for enhetliga kommunwebbplatser ur perspektiven:

struktur - design - informationskvalitet?

En nationell framtid for EKW

%

Sammanstallt i nej och ja

1
21
11,3%

2
27
14,5%

8
42
22,6%

1=Nej

Tabell B.2: Svarsfrekvens per lan under perioden 060618-060905 (Ask 2006b).

4 5 Totalt

54 42 186

29,0% 22,6% 100%
Ja=5

Lan
Gotlands lan
Jonkopings lan

Vastra Gotalands lan

Gavleborgs lan
Stockholms lan
Skéne lan

Hallands lan
Orebro lan
Kronobergs lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Kalmar lan
Uppsala lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Ostergétlands lan
Dalarnas lan
Norrbottens lan
Sddermanlands lan
Blekinge lan
Jamtlands lan
Svarsfrekvens:

Not 1:

Antal svar

1
10
36

7
18
22

4

o

1

o

W N AN OO NO DD N O

182

av 1 kommun

av 13 kommuner
av 49 kommuner
av 10 kommuner
av 26 kommuner
av 33 kommuner
av 6 kommuner
av 12 kommuner
av 8 kommuner
av 16 kommuner
av 15 kommuner
av 12 kommuner
av 7 kommuner
av 7 kommuner
av 11 kommuner
av 13 kommuner
av 15 kommuner
av 14 kommuner
av 9 kommuner
av 5 kommuner
av 8 kommuner
av 290 kommuner

Svarsfrekvens i %

Not 2: Endast tre lin har en svarsfrekvens pa under 50 %.

70

100%
7%
73%
70%
69%
67%
67%
67%
63%
62%
60%
58%
57%
57%
55%
54%
53%
50%
44%
40%
38%
63%

I undersékningen har 186 svar inkommit fran 182 kommuner.
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