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INLEDNING

Samhillsinformation/-kommunikation: Ar offentlig information till medborgarna om myndighetsbeslut
och aktuella samhillsfragor. For att beteckna ett 6msesidigt informationsutbyte mellan myndigheter och
medborgare anvinds uttrycket samhillskommunikation. Termen samhillsinformation lanserades pa 1960-
talet; en tidigare bendmning var statlig upplysning (NE 1995:227).

I magisterutbildningen Teknik-Design-Kommunikation ingar delkursen - Teknik och samhaille:
Sambhills-kommunikation (5p). Kursen syftar till att ge forstielse av sambanden mellan teknisk
férindring och teknikanvindning (IT), 4 ena sidan, och samhillsférhillanden och minskliga
relationer 4 andra sidan. Under drets tema Teknik i demokratins tjanst ingar denna
examinationsuppgift som bestar av att belysa utvecklingen av hur den offentliga sektorn anvinder
IT i servicen till medborgare och foretag. I detta arbete har jag lagt ddrfor lagt tyngpunkten pa
nyckelorden: demokrati, samhillskommunikation och foretagande.

Ett lands vilfird vilar bl a pé ett fungerande naringsliv, pa foretagen, och en inom detta omrade
stabil och/eller positiv uppitgiende trend. Det inkomstbringande och skattebaserade samhillet dr
helt beroende av foretagen och deras anstillda for sin vilfird. Utan foretagen och de anstillda =
inga skatteintikter, ingen offentlig verksamhet och ingen demokrati? Jag har under senare ar stott
pa ett antal utvirderingar och undersékningar av anvandbarheten och tillginglicheten pa statliga
webbplatser. Dessa undersokningar fokuseras frimst pd den enskilda medborgaren, med
ytterligare koncentration pa dldre, invandrare och funktionshindrade. Men var samlas
foretagarnas  synpunkter in? Och hur anpassar statliga verk och myndigheter
samhillsinformationen f6r att fGretagen ska fi bidsta mojliga grund for att bidra till Sveriges
vilfird och skapa den drivkraft som dr sa nédvindig i varje samhille?

Man kan piasta att informationstekniken har revolutionerat varlden. Men informationsteknikens
bruk i dagens samhille skapar en flodvag av fragor. Nagra av de fragor som jag formulerat
hoppas jag kunna finna svar pa genom detta examensarbete som behandlar en liten del inom ett
omrade som ir mycket intressant och otroligt omfattande.

Begrepp och definitioner

Demokrati, informationssamhille och 24-timmarsmyndigheten ar bara nagra av de begrepp som
torekommer 1 madnga typer av myndighetsinformation, pa ett ofta slagkraftigt och ibland
oliktydligt satt. Jag behandlar dessa begrepp 1 samband med hur den offentliga sektorn anvinder
informationstekniken i servicen till foretagen och diarmed till medborgarna. For att undvika
begreppsforvirring i den betydelse jag viger in i anvindandet av begreppen, foljer ett antal
definitioner och beskrivningar. Foreteelsen som nédgra av dessa begrepp representerar behandlas
lingre fram 1 bl a teoriavsnittet och 1 mina diskussioner.

e 24-timmarsmyndighet dr myndigheter som utvecklar och tillhandahaller elektroniska tjanster
(24-timmars-webben 2002:9). 24-timmarsmyndigheten inte dr en konkret (virtuell) myndighet
utan regeringens vision om framtidens forvaltning (24-timmarsmyndigheten 2004).

e Demokrati betyder, enligt NE (1990:497), bokstavligen folkmakt eller folkstyre. Enligt
Giddens (1998:629) ir demokrati, ett politiskt system som gor det mojligt for befolkningen att
vara delaktiga i det politiska beslutsfattandet eller vilja representanter till politiska instanser.

e Informationssamhille 4r den sammanfattande bendmning pa karakteristiska drag i det
postindustriella samhaillet (NE 1992:455). Enligt Giddens (1998:635) ir informationssamhallet,
ett samhille som inte lingre primairt dr baserat pa produktion av varor utan mer pa produktion
av kunskap.

e Informationsteknik dr teknik for insamling, lagring och bearbetning samt kommunikation och
presentation av data i olika former. Definitionen av omradets omfattning varierar: ibland avses
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enbart datorrelaterad teknik, i andra fall inriknas telekommunikation och 1 ytterligare andra
aven hemelektronik. Omradet har bedomts som central f6r modern industriell utveckling
sedan 1960-talet (NE 1992:455)

e Internet dr ett virldsomspinnande nit av datorer som anvinder ett gemensamt
kommunikationsprotokoll (TCP/IP) (NE 1992:516). Giddens (1998:636) beskriver internet
som, ett globalt datorsystem.

e K-sambhille eller "Mangfaldens sambhille”, baserat pa begreppen kunskap, kvalitet, kompetens,
kommunikation, kultur, kinslor, kundorientering, kretsloppstinkande och kvinnokraft
(Koskinen 1994:39).

e Kommunikation dr 6verféring av information fran en individ eller grupp till en annan. I och
med utvecklingen av skrivkonsten och elektroniska medier (telefon, radio/TV, datorsystem)
blir kommunikation i viss utstrackning avskild fran det direkta samspelet ansikte mot ansikte
(Giddens 1998:638).

e Medborgare ir den individ som dr medlem av en politisk samfallighet; han eller hon har bade
rittigheter och skyldigheter som r6r detta medlemskap (Giddens 1998:641).

e Offentlig sfir dr arenan dir den offentliga debatten dger rum i det moderna samhallet

(Giddens 1998:643).

e Paradigm dr den uppsittning forestillningar och virderingar som forenar medlemmar 1 ett
samhille (Bard & Séderqvist 2000:30).

e Sambhillet utgérs av en grupp minniskor som lever pa ett visst omrade, lyder under
gemensamt system avseende den politiska auktoriteten (makten) och dr medvetna om att de
har en gemensam identitet som skiljer dem fran andra grupper (Giddens 1998:647).

e Staten idr den politisk apparat (regeringsinstitutioner, myndigheter och dmbetsverk) som styr
over ett visst territorium och vars auktoritet far stéd av lagen (Giddens 1998:650).

Problemformulering och syfte

Nedanstaende fragestillningar kan ses ur ett myndighets- och ett producentperspektiv likvil som
ur ett foretagare- och anvindarperspektiv:

e Demokrati: Representerar stat och myndigheter demokratin? Har demokratin gagnats av I'T?

e Statlig I'T-utveckling: Hur ser den statliga I'T-utvecklingen ut och vart dr den pa vag?

e Sambhillsutveckling: Har Sverige tagit steget in 1 informationssamhallet?

e Sambhillskommunikation: Har IT paverkat kommunikationen mellan stat och féretag? Pa
vilket sdtt arbetar myndigheter med att utveckla sin samhillsinformation och kommunikation
for att forenkla foretagens vardag? Kan 24-timmarsmyndigheten, enligt dagens
rekommendationer, ses som ett verktyg for att forbattra samhallskommunikationen?

e Jimforelse: Hur ser svensk statlig I'T-utveckling ut, 1 jimférelse med andra nordiska linder?

Syftet dr att beskriva utvecklingen i kommunikationen (interaktionen) mellan stat och féretag,
samt att beskriva och analysera hur den offentliga forvaltningen genom IT arbetar for en
samhillskommunikation som syftar till att f6renkla féretagens vardag.

Avgrinsningar

I syfte: Jag strivar efter att framstilla samhillskommunikationen, d v s interaktionen mellan stat
och féretag. Oundvikligen kommer dven den enskilde medborgarens perspektiv att behandlas, da
samhillet bestar av enskilda medborgare. I tid: Vid valet av antalet myndigheter: Statskontoret,
PRV och Bolagsverket. I rum: Dir jag 1 den internationella jaimférelsen utgar ifran Danmark och
Norge for att fa en inblick i ”det nordiska liget”, bade inom och utanfér EU.
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METOD

Metod handlar sillan om en enstaka metod som den riktiga 16sningen pa ett givet problem, utan om en rad
mojliga tillvigagangssitt, som man maste goéra ett val emellan och kombinera utifran sitt eget omdome
(Hellevik 1984:18).

Problemformuleringen och syftet, som dr deskriptivt och expliktivt, har utgjort grunden for mitt
angreppssitt. Jag hoppas genom mitt val av undersokningsobjekt kunna beskriva och forklara
olika perspektiv pa samhallskommunikation, fran myndigheternas savil som fran foretagens sida.

Metodval och ansats

Jag har genomfort en begrinsad tvirsnittsstudie med surveyansats, dd jag har observerat och
registrerat verkligheten 1 olika myndigheter och foéretagares synpunkter. Jag har forsokt att skapa
en overgripande bild av hur kommunikation och interaktion mellan stat och foretag har
utvecklats, vilket gor att delar kan fa en karaktir av tidsseriestudie. For att pd bista sitt uppna
syftet har jag valt en flermetodologisk ansats, d v s jag har anvint mig av bide sekundir och
primirdata. For att fa ett bredare dataunderlag, har jag valt en kvalitativ strategi.

Unders6kningsmetoder

Undersokningsarbetet inleddes efter teorivalet. Indelningen i producent- respektive anvindar-
/brukarperspektiv syftar till att belysa bada gruppernas syn pa samhillskommunikation genom
anvindandet av IT. I unders6kningsarbetet har tyngdpunkten lagts pa vilket producent-
perspektivet dr, da det dr regeringen som initierat myndigheters anvindning av IT. Anvindar-
/brukatrperspektivet dr alltsd inte i fokus, men anvinds for att belysa hur frimst foretagarna
uppfattar myndigheternas bruk av informationsteknik i samhillskommunikationen.

For att belysa producentperspektivet gjordes en:

e Skrivbords- och internetstudie f6r att hitta information som behandlar valda myndigheters
verksamhet i f6érhallande till 24-timmarsmyndigheten.

e Intervjuer, av kvalitativ art, med myndighetsrepresentanter. Mitt Overgripande syfte med
intervjuerna var att spegla myndigheternas arbete utifrin de av mig valda nyckelorden:
demokrati, samhallskommunikation och foretagande. For att fd en sd representativ bild som
mojligt av myndigheternas arbete utgick jag 1 urvalet av intervjupersonerna ifrin att kontakta
befattningshavare pa chefsniva eller med sirskilt uppdragsansvar.

I den nordiska jimforelsen har understkningen begrinsats nagot, inte minst med tanke pa
tidsmassiga aspekter. En skrivbords- och internetstudie har genomférts. Fragor, av kvalitativ art,
sandes till Danmark. Svar pa dessa har inte inkommit.

For att belysa anvindar-/brukarperspektivet gjordes en:

e Skrivbords- och internetstudie, for att fi en bakgrund och information som behandlar
foretags bruk och attityd till myndighetsinformation genom internet.

e Intervjuer, av kvalitativ art, med tvd intresseorganisationer. Frigornas syfte var att fa en
extern syn pa myndigheternas arbete inom omradet 24-timmarsmyndigheten, samt en
komplettering till det undersékningsmaterial som jag tagit del av. For att fa en sd representativ
bild som méjligt av intresseorganisationernas (och dirmed féretagens) syn pa myndigheters
arbete inom omradet 24-timmarsmyndigheten, kontaktades representanter pa chefsniva.

Genom utformningen av intervjufragor, vilka var anpassade utifrin den verksamhet som skulle
beskrivas, har jag forsokt att ticka in de olika omriden som behandlas. Standardiseringsgraden
var lag, vilket gav utrymme for personliga svar som har bearbetats och sammanstallts.
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TEORETISK REFERENSRAM

Idéer kan aldrig 6vervinna en gammal samhillsordning, bara den gamla samhillsordningens idéer — Karl
Marx och Friedrich Engels (Hokby, Bertil & Abetg red. 1979:185).

I centrum for valet av teoretisk referensram stir staten gentemot foretagen/medborgarna, med
betoning pa nyckelorden demokrati, samhillskommunikation och paverkan pa féretag och
individer. De teorier jag har valt utgér en utgangspunkt i beskrivningen av de olika verkliga
torhallanden som jag avser att beskriva.

Stat, demokrati och samhille

On Liberty - Om friheten
John Stuart Mill (1806-1873), engelsk filosof och ekonom, stillde sig fragorna: Var gir de
berittigade grinserna for individens ritt att férfoga 6ver sig sjalv? Var tar samhallets makt vid?

Det finns obestridligen i den moderna virlden en stark dragning mot ett demokratiskt samhillsskick,
vare sig det atf6ljs av folkliga politiska institutioner eller ¢j (Mill 2002:96).

Alla forsék av staten att utéva tryck pa medborgarnas asiktsbildning i omtvistade fragor r av ondo.
Diremot dr det fullstindigt i sin ordning att den skapar garantier for att man forvirvar sidana
kunskaper, att man kan bilda sig en uppfattning i en fraga som ir av ndgot viarde (Mill 2002:117).

Vad staten med férdel kan géra dr att bli ett slags central som bevarar och aktivt medverkar till att ge
spridning at de erfarenheter som utvinns ur en mangfald experiment (Mill 2002:120).

For varje omrade av de lokala angeligenheterna bor det finnas en central dvervakande myndighet,
som sorterar under statsmakten. Denna 6vervakande myndighet skulle som i en brinnpunkt samla alla
de insikter och erfarenheter som i alla kommuner vunnits genom handhavandet av denna gren av
lokala foérvaltningen, genom ett jaimférande studium av allt som pd detta omride gjorts i andra linder
och genom tillimpning av samhillsvetenskapens allmdnna principer. Centralorganet skulle ha ritt att
fa kinnedom om allt som gors, och dess speciella uppgift skulle bestd i att géra den erfarenhet man
forvirvat pa en plats tillginglig for andra (Mill 2002:124).

Fran jordbruks- till k-sambhille

Tabell 1: Utmarkande drag for olika samhéllstyper, Koskinen (1994:41). Atergiven av Augustine Ask.

Forindustrialism — Industrialism — Postindustrialism — Neoindustrialism

JORDBRUKS- INDUSTRI- TIJANSTE- K-
SAMHALLE SAMHALLE SAMHALLE SAMHALLE
Tid: arstider, solen stampelur hart reglerad bristvara  tids- och livs planering
Rum: byn, socknen tatorten forort/pendling globalt (obegransat)
stor rorlighet & lokalt (narhet)
Arbetsform: bonde arbetare som anstélld personal entreprendr
Produktivkraft: mark kapital, energi formell utbildning kompetens
Strategisk resurs: muskelkraft maskinkraft kunskap mental rorlighet
Utbildning: sjalvlard eller larling skola/yrkesskola hdgre yrkesutbildning aterkommande livslangt
larande, manga yrken
Organisationsform:  familjen fabriken/facket féretaget/org. natverket
Livsmal: Overlevnad, trygghet standard, kvantitet konsumtion, kvalitet livskvalitet i alla dimensioner

I tabell 1 finns nagra utmirkande drag for olika samhaillstyper. Nyckelorden i rutan for K-
samhille uttrycker bade sannolika, mojliga och atminstone i Lennart Koskinens tankevarld,
onskvirda tillstind. Vi befinner oss just nu i spanningsfiltet mellan det dnnu kvardréjande
tjanstesamhillet och det snabbt framvixande K-samhillet. Som framgir enligt ovan dr den
overgangen minst lika dramatisk som den mellan jordbruks- och industrisambhillet (Koskinen
1994:40).



www.askitektur.se

Kommunikationsprocessen

[~ 1

Source/Sender —» Encoding —> Message —> Decoding —» Receiver/Source

T Feedback <

Figur 1: A Model of the Communication Process , Engel, Warshaw & Kinnear (1994:31). Atergiven av Augustine Ask.

Communication is a transactional process between two or more parties whereby meaning is exchanges
trough the intentional use of symbols (Engel, Warshaw & Kinnear 1994:31).

Ingen enkel modell kan egentligen visa alla nyanser i kommunikationsprocessen. Engel, Warshaw
och Kinnear har sammanstillt kommunikationsmodeller utifrain de perspektiv och teorier som
forekommer 1 den omfattande litteraturen 1 detta dmne. Enligt modellerna boérjar
kommunikationen nir symboler har valts och sammanstillts till ett meddelande (encoding).
Meddelandet sinds sedan genom nagon av sindaren vald media. Mottagare forsoker direfter att
tyda (decode) symbolerna och fa fram betydelsen i meddelandet. Brus (noice) ar storningsfaktorer
som paverkar mottagningen av meddelandet, brus kan ocksa férvringa meddelandets avsedda
inneb6rd. Det maste ocksa framhallas att sindare blir mottagare genom en kontinuerlig process
och feedback. Mottagaren kan dessutom vara ett foretag som siander vidare information till ett
flertal mottagare som interagerar med varandra. I detta fall blir kommunikationsproces-sen mer
komplicerad (Engel, Warshaw & Kinnear 1994:32).

Paverkansfaktorer pa beteende

Kulturella, sociala, personliga och psykologiska faktorer styr och paverkar en persons val och
beteende. Till storsta del kan dessa faktorer ej kontrolleras eller paverkas, men de dr inte desto
mindre viktiga att ta hinsyn till (Kotler, Bowen & Makens 1996:181).

e Kulturella faktorer: hir paverkar kultur, subkulturer och socialklass.

e Sociala faktorer: hir paverkar olika referensgrupper, familjen samt roller och status.

e Personliga faktorer: hir paverkar alder och livscykelstadium, arbete, ekonomisk situation,
livsstil, personlighet och sjalvuppfattning.

e Dsykologiska faktorer: hir paverkar motiv, uppfattningsférmaga, inlirning, samt tro och

attityder.

Teoridiskussion

Valet av John Stuart Mill som teoretiker beror pd hans synsitt pa stat och demokrati, och det
faktum att han stélldes infor ett paradigmskifte i o m att industrialismen blommade upp pa allvar i
Storbritannien. Mill stilldes pa sin tid infér problematiken av hur information, kunskap, lagar och
forordningar bast skulle tillgangligéras for den enskilde medborgaren. Pa samma sitt stélls vi idag
infér en nytt paradigmskifte, dir stat och myndigheter i foérhallande till foretagen och
medborgarna har en visentlig roll. Lennart Koskinen tar upp en fér mig intressant vinkling i
resonemanget kring informations-, tjinste- och k-samhallet. Da jag avser att beskriva
utvecklingen 1 kommunikationen mellan stat och foretag, dr det av vikt att dven beskriva vilken
typ av sambhille vi lever i. Jag har dven valt att, for mig som ekonom med marknads-
foringsinriktning, ta med nagra mer traditionella teorier sisom, kommunikationsprocessen och
paverkansfaktorer pa beteende.
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DEMOKRATINS FRAMVAXT & FORANDRING GENOM IT

Demokrati 4r inte ett firdigt system, utan ett styrelseskick som stindigt maste atererdvras. Dess styrka ar
dess 6ppenhet f6r provning och diskussion. En livlig demokratidebatt dr ett hilsotecken (Petersson et al.
1996:10).

Lianga perioder i varldshistorien har inte granskats med den demokratiska luppen, vilket bidrar till
glapp 1 historiken kring demokrati och dess utveckling. Mina litteraturstudier har varit dnnu mer
selektiva, men jag har dnda valt att ge en 6versiktlig beskrivning av staten och demokratin genom
ett antal nedslag i1 virldshistorien med avslutning i Sverige i nutid. Beskrivningen ger en
introduktion till demokratins utveckling, och en grund infér kommande kapitels inslag av
demokrati i férhillande till IT.

Staten och demokratin ur ett historiskt perspektiv

Demokrati sisom bendmning pd en styrelseform kan hirledas till Grekland i slutet av 500-talet
t.Kr. For grekerna innebar detta att samtliga vuxna manliga medborgare hade inflytande Over
stadens styrelse. Den typen av radikal demokrati som praktiserades var endast mojlig da de
grekiska stadsstaterna var mycket sma enheter bade territoriellt och befolkningsmissigt sett

(Wikander 040928)

e Platon: 427-347 fKr., grekisk filosof. Enligt Platon skulle ledningen i den goda staten
anfortros at insiktsfulla och rittradiga personer som arbetar f6r hela nationens vil (Regnéll
040928).

e Magnus Ladulas: eg. Birgersson, ca 1240-1290. Namnet Ladulas tros ha tillkommit genom att
Magnus genom gistningsférbudet i Alsné stadga satte lis och skyddade bondens lada
(Dahlbick 040928). Bonden var inte lingre rittslos utan hade rittigheter gentemot plundrande
overman.

e Rousseau, Jean-Jacques: 1712-1778, forfattare, politisk filosof. I Om samhaillsférdraget
beskrivs hur staten bor organiseras fér att varje minniska skall tillforsidkras sa stor trygghet
och frihet som mojligt. Hans tankar utgjorde en ideologisk utgangspunkt for den franska
revolutionen (R6hl 040928).

e Franska revolutionen: 1789-1815. Frankrikes forfattning, bollhuseden, skrevs 1789. En
sammanslagning av stinden skedde, och de proklamerade sig som en konstituerande, d v s
grundlagsstiftande, nationalférsamling (Ankarloo 040928).

e Mill, John Stuart: 1806-1873, brittisk filosof, nationalekonom och 1800-talsliberalismens
ledande gestalt. I ”Considerations on Representative Government” fran 1861 utvecklas en
version av den representativa demokratin med férordningar dgnade att motverka de, enligt
honom, stora farorna med demokrati: likriktning och minoritetsfértryck (Persson 040928).

Den svenska demokratins framvixt inleddes pa allvar i samband med 1900-talsskiftet, mycket
tack vare den livliga debatt som forts sedan mitten av 1800-talet i bl a ”Tidskrift f6r hemmet
tillegnad den svenska qvinnan” (1866). Rostrittsrorelsen gjorde sin del for att bana vig for ett
demokratiskt styrelseskick i Sverige. 1909 inférdes allmdn och lika rostritt f6r midn och 1919
fattades beslut om allmin rostritt fo6r kvinnor och min samt valbarhet till riksdagens andra
kammare. 1921 holls det forsta riksdagsvalet dir kvinnor deltog (Gustafsson & Manns 040929).

Staten och demokratin idag

Demokrati dr kanske 1900-talets starkaste och miktigaste idé, enligt Anthony Giddens. Det finns
fa stater i virlden som inte kallar sig demokratiska, men det finns samtidigt olika former och olika
niviaer av demokratisering. Vissa stater som Overgitt till demokratiskt styre har inte tagit steget
fullt ut och andra ir pa vig att aterskapa vad som existerat redan tidigare. Demokratin har sedan
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1960-talet gjort nistan lika stora framsteg som den gjort under ett helt arhundrade dessférinnan.
Detta kan bero pa att andra system har provats och misslyckats, medan demokratin har visat sig
vara bist. Vilket inte nédvandigtvis ger en forklaring till de senaste demokratiseringsvagorna,
framforallt 1 de gamla Oststaterna. Men den traditionella parlamentariska politiken ter sig alltmer
avldgsen i medborgarnas dagliga tillvaro och de snabba férindringar som paverkar denna. Svaret
ar demokratisk demokratisering, d v s en fordjupning av sjilva demokratin, dir demokrati-
seringen genomfors saval 6ver som under den nationalstatliga nivan. Detta dr nédvindigt da de
tidigare ledningsmekanismerna inte fungerar i ett samhille dir medborgarna lever i samma
informationsmilj6 som makthavarna. En globaliserad era kriver globaliserade dtgirder (Giddens
2003:73 ff).

Demokrati i Sverige

Regeringsformen fran 1974, bygger pa folksuverinitetsprincipen, och ar grundvalen foér det
svenska forvaltningssystemet samt utgoér ramen for forvaltningspolitiken. All offentligt makt
utgar fran folket och utévas under lagarna, med respekt for alla méinniskors lika virde och for
den enskilda minniskans frihet och virdighet. Det allmdnna skall verka for att demokratins idéer
blir vigledande inom alla samhillsomriden och statsforvaltningen skall med hoga krav pa
rittssakerhet, effektivitet och demokrati, vara tillmétesgaende och tillginglig. Ett uppdrag for
regeringen och forvaltningen dr att skapa former som mojliggor ett levande samtal mellan
medborgare och den statliga forvaltningen. Hur statsforvaltningen fungerar dr ocksa av stor vikt
tor niringslivets arbets- och tillvixtforutsittningar. For foretagen dr det ocksa visentligt att ha
tillgang till en forvaltning med klara ansvarsférhallanden och som karaktiriseras av korrekthet,
handlingskraft, snabbhet och flexibilitet (Regeringens prop. 1997/98_136:13 f).

Demokrati och IT

I en snabbt forinderlig virld dr det viktigt att informationstekniken inte underminerar
grundliggande virden som rittssikethet och demokrati (Regeringens prop. 1997/98:136, s. 18).
Tillgangen till information dr en grundfdrutsittning f6r demokratin. Medborgarnas férmaga att
soka/hitta information, skaffa sig kunskap samt féra en dialog pa internet kommer att ha en stor
betydelse for deltagandet i framtidens politiska process. Statlig och kommunal politik bor inrikta
sig pa att utveckla tekniker och metoder inom IT for att frimja en representativ demokrati med
ett brett deltagande. Anvindningen av IT i demokratins tjanst kommer dirfor att priglas av
forsok och experiment under nagra ar (Regeringens prop. 2001/02_80:60 ff).

Svenskarna har hittills inte upptickt internet som ett sitt att delta i politiken. Ar det svenskarna
som det ar fel pa eller det demokratiska systemet. Svensken ser inte internet som ett medium att
agera pa for att gora sin rést hord och dirmed fa politisk makt igenom, och inte heller som ett
sitt att kommunicera pa for att gora sin rost hord och paverka regeringen med, samt knappt som
ett sitt att ens forsta politiken och dess processer. Man kan konstatera att internet fram till ar
2003 inte har utvecklats till att bli en politisk arena fér den breda allminheten (Nilsson &
Svensson 2004:41).

Demokratiradets rapporter

Demokratiradet bestar av fristiende forskare som, pa uppdrag av Studieférbundet Niaringsliv och
Sambhille, presenterar analyser och resultat frin undersOkningar av demokratins normer och
funktionssitt. Genom arliga rapporter ar syftet att stimulera en debatt kring demokratins villkor.
Demokratiridet sammanfattar demokratidefinitionen i tre huvudkomponenter, vilka bildar
demokratins kirna: Medborgarstyre, rittsstat och handlingskraft (Rothstein et al. 1995:122).

Demokrati pa svenskt vis - Sverige kan bli en bittre konstitutionell demokrati. Den representativa
demokratin foérutsitter ett levande samspel mellan viljare och valda, och inte enbart en stat dar
majoriteten styr genom lagstiftning. Sverige uppvisar ett demokratiskt underskott 1 sitt sitt att
diskutera EU. Sverige ska inte pa varje punkt anpassa sig till en europeisk normalmodell. Nar det
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giller t ex offentlighetsprincipen och modellen med sjalvstindiga ambetsverk, bor istillet EU lira
av Sverige. Men faktum bestar att delar av det svenska styrelseskicket behover dndras for att
stirka demokratin. Genom en bittre kinnedom om det egna forflutna och om de nirmaste
grannarna, kan Sverige fa 6kade forutsittningar att kritiskt och sjilvstindigt kunna diskutera fram
hur landets demokratiska institutioner skulle kunna forbittras (Petersson et al. 1999:137 ff).

Demokrati i EU - EU har stora demokratiproblem. Medborgarna har svart att forsta, paverka och
kontrollera EU och om inget gors finns risk att demokratiproblemen férvirras. Fragan om hur
den enskilde europeiska medborgaren skall kunna fi insyn, bilda sig en egen uppfattning,
paverka och utkrava ansvar, maste stillas. Kunskapen om EU riskerar att snabbt foraldras, da
unionen befinner sig ett skede av utvidgning och institutionella reformer. Stora delar av EU:s
system star under debatt och EU:s framtid dr mojlig att paverka (Petersson et al. 2003:120 ff).

Demokratins grundlag - Demokratins kirna ir tanken att folket ska styra sig sjilvt, d v s
folkvilde. Det svenska folkstyret kan forstirkas genom konstitutionella reformer och genom en
folkligt forankrad forfattningspolitik. I. Sveriges nuvarande grundlagar fyller inte kravet pa en
normativ, styrande konstitution. Denna bor vara ett regelsystem i medborgarnas allminna och
lingsiktiga intresse. II. Dagens flernividemokrati skapar en svargenomskadlig maktstruktur och
en otydlig ansvarsfordelning. En tydligare maktfordelning mellan stat och kommun, och
medborgarstyrda kommuner dr 6nskvird. III. Minoritetsregeringar, oklart ansvar och bristande
maktvixling kinnetecknar svensk politik. Infér en senat och forstirk viljarnas makt 6ver
regeringen (Petersson et al. 2004:152 ff).
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STATLIG IT-UTVECKLING

24-timmarsmyndigheten innebir ett paradigmskifte f6r manga statstjinstemin, vilket kriver forindrade
kompetenser, arbetsmetoder och arbetsorganisation, synsitt och virderingar. For att en 6vergang till
24-timmarsmyndigheten ska lyckas krivs ett arbete med kunskaps- och kompetensutveckling hos stora
grupper av statsforvaltningen. (SOU 2004_65:115).

Utvecklingen av IT-anvindningen inom staten och av 24-timmarsmyndigheten kan féljas utifran
ett antal handlingsprogram, betidnkanden och samarbeten.

En tidslinje i IT-utvecklingen

1998: En forvaltning i medborgarnas tjinst

Handlingsprogrammet “En foérvaltning 1 medborgarnas” tjanst utgér grunden f6r den
gemensamma forvaltningskulturen. I denna lyfts webbplatsen fram som servicekanal till
medborgare och foretag.

Informationsteknikens anvindning o6kar, samt EU-medlemskapet och internationaliseringen
paverkar statsforvaltningen 1 stor utstrickning. Dessa forhallanden stiller statsforvaltningen infor
nya mojligheter, nya forutsittningar och nya utmaningar (Regeringens prop. 1997/98_136:13).

Effektiv informationsférsorjning - IT kommer att spela en viktig roll 1 2000-talets
statsforvaltning. Datateknik, telekommunikation och hemelektronik goér information tillginglig i
hemmen och pa arbetsplatsen, vilket erbjuder revolutionerande méjligheter f6r samhaillet. Den
offentliga férvaltningen bor vara en foérebild i arbetet savil vad giller anvindningen av I'T som
utvecklingen av dess egna tjanster pd informationsférsorjningsomradet. Det bor vara ett
offentligt atagande att sikerstilla att samhallets basinformation gors litt tillginglig till rimliga
kostnader och pa likvirdiga villkor for alla grupper i samhallet. Staten 4r pa vig in i en elektronisk
torvaltning dir kvalitet och service till medborgare och foéretag dr en viktig utgangspunkt.
Utvecklingen 4r i ett inledande skede och bor fortsitta (Ibid 1997/98_136:17 f).

IT underlittar samverkan - IT:s mojligheter bor tas till vara nir det giller samverkan.
Elektroniska infrastrukturer fOr information, IT-ndt, boér anvindas for att knyta ihop
organisationer, arbetsstillen eller enskilda anstillda i syfte att tillsammans utféra olika uppgifter.
Fran effektivitetssynpunkt innebir det att myndigheter littare och snabbare kan samarbeta. Fran
servicesynpunkt innebdr det att anvindningen av t ex internet, underlittar medborgares och
foretags kontakter med den offentliga forvaltningen. Ur sysselsittningssynpunkt kan I'T-niten
innebdra att arbetstillfillen 1 glesbygd kan raddas, dd den geografiska lokaliseringens betydelse
minskar (Ibid 1997/98_136:37 f).

2000: En forvaltning i demokratins tjanst — ett handlingsprogram

Regeringen befister vikten av staten som féredomlig I'T-anvindare som det frimsta redskapet for
att utveckla servicen i forvaltningen. Regeringens dtgirder for en langsiktig utveckling inbegriper
24-timmarsmyndigheten som det vigledande begreppet i arbetet med att utveckla foérvaltningens
service till medborgare och foretag. Regeringen fastslar ett antal mal och édtgirder kopplade till IT:

Mal 1 handlingsprogrammet for IT - Medborgare och foretag skall fa information, stilla fragor,
limna uppgifter och utritta andra drenden nir det passar dem oberoende av kontorstider eller
geografisk lige. Medborgare och foretag skall dven bli mer delaktiga i férvaltningens arbete med
att utforma och erbjuda sina tjanster. Det édr angeliget att offentlig information gors tillgidnglig pa
ett enkelt och kostnadseffektivt sitt, oavsett vem som ansvarar f0r informationen. Informationen
ska utformas pa ett tydligt och begripligt satt.
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Atgéirder 1 handlingsprogrammet f6r I'T - Kriterier f6r 24-timmarsmyndigheten utarbetas, som ett
led i utvecklingen av den elektroniska forvaltningen. Myndigheterna ska utveckla elektroniska
tjanster pa ett sitt som passar medborgares, foretags och andra avnimares behov.

Andra dtgirder involverar ocksia: En forsoksverksamhet med servicedeklarationer startas vid
myndigheter med bred kontaktyta mot medborgare och féretag. Myndigheterna ska redovisa sina
ataganden vad giller service och skapa en dialog om hur servicen kan utvecklas. Okad samverkan
mellan statliga och kommunala myndigheter f6r att forbdttra servicen. Samt att en strategi
utformas for att effektivisera och underlitta tillgingligheten till den grundliggande elektroniska
samhillsinformationen fran offentlig sektor.

Nir det giller foéretagen pekar handlingsprogrammet speciellt pa atgirder siasom: Ett
internetbaserat  informationssystem  utvecklas med relevant och situationsanpassad
myndighetsinformation f6r att foérbattra dialogen med blivande och befintliga foretagare.
Dessutom ska smaféretagarundersokning av attityder till myndigheters information och
tillgdnglighet genomforas, som ska bli ett stod i myndigheternas kvalitetsarbete och i regeringens
styrning av myndigheterna (Justitiedepartementet 2000:19 ff).

2002: Demokrati f6r det nya seklet.

En tyngdpunkt ska liggas 1 regeringens arbete for att utveckla en statlig férvaltning med en
torbattrad service f6r medborgare och foéretag. Dessa ska, via internet, informeras om vad de kan
forvinta sig och kriva av myndigheters service. Manga av de tjinster som riktar sig till
medborgare och féretag kommer att erbjudas via internet. Man bor kunna himta och limna den
information som ir relevant i varje enskild situation, oavsett hur informationsansvaret ir fordelat
mellan myndigheter, stat, kommun och landsting, vilket krdver samverkan fér att skapa
servicelosningar for alla parter (Regeringens prop. 2001/02_80:60).

2003: Ett informationssamhille f6r alla?

Riksrevisionsverket (RRV) granskade, under ar 2003, hur vil nittiotva statliga webbplatser
uppfyllde statsmakternas mal for den elektroniska forvaltningen, med utgangspunkt fran fragan:
Hur val dr statliga myndigheters webbplatser anpassade till medborgarens behov och
forutsittningar? Granskningen har utgatt frain anvindarkrav men fokuserar pa grupper i samhillet
som i hogre grad riskerar att hamna utanfér den elektroniska forvaltningen, d v s
funktionshindrade, invandratre och dldre.

e Det viktigaste anviandarproblemet dr bristen pa enhetlighet, d v s besokaren tvingas lira sig
nya strukturer och funktioner pa i stort sett varje webbplats.

RRV konkluderar att funktionshindrade, invandrare och ildre skulle kunna ha stor nytta av
elektroniska tjanster om de anpassades efter deras behov. Dessa medborgare stir infér manga
problem nir de vill anvinda statliga myndigheters webbplatser, problem som édven andra
anvindare drabbas av. Granskningen visar dven att flertalet statliga webbplatser inte uppfyller
medborgarnas krav, vilket gor att de inte kan utnyttja de elektroniska tjansterna fullt ut. RRV:s
slutsats dr att anvindar- och tillginglighetsperspektivet inte har fatt tillrickligt uppmirksamhet
vid utbyggnaden av den elektroniska forvaltningen. Detta innebir att stora medborgargrupper
inte kan dra nytta av myndigheternas elektroniska tjanster. Och da tjdnsterna inte anviands fullt ut
kan inte heller myndigheterna tillgodogéra sig rationaliserings- och effektiviseringsvinsterna av
investeringar i tjainsterna (RRV 2003:11 f).

RRYV anser att anvandarperspektivet maste ges hogre prioritet och dirmed genomsyra hela den
elektroniska forvaltningen, om statsmakternas mal ska kunna uppnas. Det krivs atgirder pa olika
nivaer for att komma till ritta med anvindarproblemen. Idag saknas en sammanhallen strategi for
den elektroniska forvaltningen. Vilka anvindar- och tillganglighetskrav som ska stillas pa
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myndigheternas webbplatser finns inte heller reglerat. Idag finns enbart frivilliga
rekommendationer frin Statskontoret. Ndagon ansvarig for att formulera krav och se till att dessa
foljs finns inte utsedd, inte heller vem som ska bista myndigheterna med stéd vid utformning av
sina webbplatser. Myndigheter har sillan nagot sirskilt syfte eller nagon policy f6r sin webbplats.
RRV menar att det dr en viktig strategisk fraga f6r myndighetsledningen. Att atgirda bristerna ar
inte frimst en fraga om resurser utan om insikter i anvindarnas forutsittningar.

Atgirder behovs lings hela kedjan frin statsmakterna till de enskilda myndigheterna for att
komma till ritta med de anvindar- och tillginglighetsproblem som granskningen pavisat. RRV
(2003:13 f) foreslar att:

e Statsmakterna maste ta ett strategiskt ansvar for den elektroniska férvaltningen

e Tydliga krav ska stillas pa statliga webbplatsers utformning, ur tillganglighetshinseende.

e Ansvar for att stilla krav pa webbplatser maste klargoras.

e St6d till medborgare som saknar tillgang till Internet bor ingd 1 de strategiska 6vervigandena

e Ansvarig maste utses, dit myndigheter kan vinda sig och fia stéd med frigor som ror
webbplatsens tillginglighet och anvindarvinlighet samt de manga problem som speciellt sma
och mindre myndigheter har med sina webbplatser.

2004: E-tjanster for alla
24-timmarsdelegationen 6verlimnade i maj 2004 delbetinkandet “E-tjanster f6r alla”
man formulerat bl a f6ljande mal for sitt arbete (SOU 2004:9):

i vilken

bl

e Den enskilda individens och foéretagets behov ska styra utbudet av e-tjdnster, och kontakterna
med de offentliga aktdrerna ska forenklas och nya typer av tjanster ska erbjudas.

e Tillginglicheten ska vara hog, vilket betyder att individer och féretag ska ha god och likvardig
service oavsett var man ér lokaliserad och oavsett vid vilken tidpunkt behovet finns.
Dessutom skall tekniken anpassas efter individens forutsittningar.

e En utveckling mot ett Okat antal e-tjanster och e-tjanster med nytt innehall frigbr resurser och
bidrar till att utveckla kvaliteten 1 verksamheten.

e Fokus pi individen ska paverka inriktningen av den offentliga verksamheten, sa att den
fungerar pa individernas villkor och behov istillet f6r pa den egna verksamhetens.

2004: Vem styr den elektroniska férvaltningen?

Riksrevisionen (RiR 2004:7 ff) granskade regeringens och myndigheternas arbete med att infora
en elektronisk forvaltning, utifran fragan: Hur vil fungerar regeringens styrning for att uppna
malen for den elektroniska forvaltningen? Granskningen bygger pa tio fallstudier som omfattar
myndigheter och departement.

e Fa avancerade tjanster erbjuds. Malet med bittre service till medborgarna har inte varit
myndigheternas frimsta drivkraft i utvecklingen av e-tjanster. Istillet har myndigheterna
prioriterat tjinster som 6kat kostnadseffektiviteten internt.

e Det forekommer rittssikerhetsproblem med e-post, d v s medborgare/foretag kan inte vara
sikra att e-postmeddelanden kommer fram och hanteras pa ett betryggande sitt.

e Myndigheterna har fitt stor handlingsfrihet att sjilva utveckla e-férvaltningen, med hjilp av en
aterhéllsam formell mal- och resultatstyrning fran regeringen. De stodjande styrmedlen bl a
med hjalp av Statskontoret ricker inte till.

e Regeringen bor komplettera sin information till riksdagen om reformens inriktning och
ambitioner med tydligare information om hur reformarbetet utvecklas och vilka konkreta
resultat som uppnatts.
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Granskningen visar att reformen har fatt begrinsat genomslag hos alla de granskade
myndigheterna och att det finns allvarliga brister i forutsittningarna for inférandet av en
elektronisk forvaltning om utvecklingen fortsitter som hittills, vilket drabbar medborgare, féretag
savil som myndigheterna sjilva (RiR 2004:51).

2004: Det forsvinnande férspranget

I juni 2004 publicerade Stockholms Handelskammare en utvirdering av regeringens IT-politik ur
ett nidringsperspektiv och konstaterar att Sverige haller pa att férlora sitt férsprang som IT-
nation.

Enligt Handelskammaren ar huvudproblemen for den svenska IT-politiken, att den inte finns
nagon klar ansvarsfordelning tillsammans med att det inte stills upp nagra matbara mal. Den
svenska IT-politiken kinnetecknas av en mangfald av grupper utan férankring i den politiska
processen, samt en mangfald av myndigheter som har att férvalta politiken pa IT-omradet.
Regeringens arbete med IT-fragor inom EU lider av att det IT-expertis inom svenskt naringsliv
blandas in for sent, om alls, i arbetet pa EU-niva. Risken finns att om den politiska styrningen
uteblir, och om inga mal sitts upp, kommer Sverige snart att marginaliseras dn mer pa IT-
omradet, med en utveckling som stagnerar for varje ar som gar (Stockholms Handelskammare
2004:15 f).
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SAMHALLSUTVECKLING BASERAD PA IT

The secure, self-complacent retrospect to what is done is nothing, while the anxious, uneasy looking
forward to what is to come is everything (Hazlitt ca 1900:42).

Man kan folja fraingangen fran industrisamhillet 1 foljande texter. Men vilket typ av sambhille
befinner vi oss egentligen i idag?

K-samhillet

IT skapar forutsittningar f6r en helt ny samhallstyp, men dr kanske inte lika utmirkande for hela
sambhillet som jordbruket, industrin och det traditionella tjanstearbetet var. Vill man fa fram en
adekvat beteckning, ser man ganska snabbt att det inte lingre finns en utmirkande faktor for det
nya sambhille som haller pa att vixa fram. Istillet kan man tala om ett “mangfaldens samhaille”,
som kidnnetecknas av rorlighet och av centrala begrepp som kunskap, kvalitet, kompetens och
kommunikation. Till dem kan fogas kultur, kinslor, kundorientering, kretsloppstinkande och
kvinnokraft. K-samhallet har blivit ett samlingsbegrepp for dessa begrepp vars betydelse borjat
trida 1 forgrunden (Koskinen 1994:38 f).

Some observers of computer networks and other new technologies say that the term
“information age” is a misnormer; we should rather call this the ”communication age” (Stefik
1997:120).

Informationssamhillet

Detta ar en spiannande tid i informationens tidsalder. Informationssamhallet skall betjdna alla sina
medborgare, inte bara de tekniskt kunniga och ekonomiskt privilegierade. Och det vanligaste
orosmolnet dr: Hur passar jag in i en sadan foérdnderlig ekonomi? Detta dr en legitim oro, da
yrken och branscher kommer att foérsvinna, men nya marknader kommer att uppstd och nya
arbetstillfallen kommer att skapas. Detta kommer att ske under de nidrmaste tva till tre
decennierna (Gates, Myhrwold & Rinearson 1995:295 ff).

Sambhillets utveckling blir starkt forknippad med informationsbehandling 1 alla former och hur
man genom nya arbetsformer drar nytta av dessa (Regeringens proposition 1997/98_136:17).

Enligt Christer Sturmark (1999:19 f), IT-konsult, skribent och debattor, stir vi nu infor
industrisamhillets 6vergang till informationssamhallet. Sturmark menar ocksa att information och
informationshantering har blivit ett virdeskapande fundament f6r informationssambhillet.

In the late twentieth century we are told that we live in a new “information economy”, and that
information is power, and the key to national success (Whitaker 1999:1).

En ny, revolutionerande teknologi f6r kommunikation och information kommer otvivelaktigt att
indra forutsittningarna for allting: samhaillet, ekonomin och f6r kulturen. Utvecklingen kommer
att innebdra att vi kan dtgirda vissa problem, men i gengild kommer vi att konfronteras med en
hel uppsittning nya. Teknologin skakar om vir intellektuella milj6 och far idévirlden att uppvisa
nya och oférutsedda monster. Vi intrader i ett nytt socialt, kulturellt och ekonomiskt paradigm.
Historien ir inte dod, den ateruppstar i detta nu i en ny skepnad (Bard & Séderqvist 2000:25, 30,
201).

Vissa roster varnar f6r myten om informationssamhillet och en fér hog tilltro till IT:s betydelse,
medan andra framstiller den nya tekniken som en mer eller mindre sjilvgaende och ohejdbar
kraft, som manniskan och samhillet har att anpassa sig till (SOU 2000_1:99).
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Basen for informationssambhillet dr forknippad med tillgingligheten av information, savil fran
informationsresurser som frin minniskor. Undersokningen visar pia en stadig okning av
tillgdngen till datorer och internet 1 svenska hem under de senaste dren. Men det ér fortfarande
laing vag kvar tills vi lever i ett informationssamhille for alla. Sverige dr dock pa vig att bli ett
informationssamhalle. Allt fler tjdnster finns pa nitet, producerade av offentlig férvaltning, ideella
térméagor och kommersiella intressen. Fa nationer har kommit sa lingt i uppbyggandet av den
samhillerliga och kommersiella servicen pa internet som Sverige. Men hittills har sidana
prioriteringar lett till att den traditionella servicen “6ver disk” rationaliserats eller férsvunnit. I
undersokningen konstateras att 2/3 av det svenska folket 4r en mogen matknad. Men nu stills
Sverige som den forsta nationen infér utmaningen att integrera den tredjedel av befolkningen
som inte ar uppkopplade. Ska marknaden vidgas krivs att denna sista tredjedel av det svenska
folket bjuds in i det framvixande samhaillet. Antar industri och sambhille denna utmaning, och
vinner den, har vi fatt en enorm konkurrensférdel (Nilsson & Svensson 2004:12, 18, 46 f).

E-sambhillet

Inger Gran, foreningsdirektor pa Dataféreningen Stockholm, ger i férordet av “Informations-
samhillets framvixt” en bild av det framvixande svenska e-samhillet. Den férsta pe:n kom 1982
och forst 1 mitten av nittiotalet borjade niringslivet anvinda internet, e-post och webb 1 stor
skala. Nista steg 1 utvecklingen ir byggandet av e-samhillet. Men dven om manga har tillgang till
datorer och internet, innebir inte detta att de dr fullfjidrade anvindare med e-tjanster som en del
av tillvaron. Fortfarande star en tredjedel av Sveriges befolkning utanfér det gryende e-samhallet.
Men sakta vixer en grupp av mogna och rationella anvindare fram. Internet uppfattas inte lingre
som synonymt med att surfa pa natet, utan istallet finner allt fler svenskar resurser pa internet
som dr viktiga for sitt sitt att leva (Nilsson & Svensson 2004:06 ff).

Inger Gran likstiller termen e-samhille med informationssamhille, och menar utan nigon
djupare analys, att informationstillgingen kommer att styras av om man ar en e-medborgare eller
inte. Ett fullstindigt e-samhille dr det samhille dir all sambhillelig information och
kommunikation sker 6ver tekniska nit och f6r att kunna ta del av informationen maste individen
bl a ha kunskap om hur man gér, var man hittar och hur man validerar information. Inger Gran
anser dock att utvecklingen gar alltfor sakta fOr att na regeringens mal, att Sverige ska bli ett e-
samhille fore alla andra linder, enligt I'T-propositionen 1999:2000 (Gran 041008, Intervju).

Fran industri- till informations-, e- eller k-samhalle?

I ovanstiende exempel, liksom i mina 6vriga litteraturstudier, kan jag konstatera att huvuddelen
av forfattarna anser att vi i dagens Sverige redan befinner oss i, eller dir pa god vig in i
informationssamhallet. Andra stéller sig istillet tveksamma till begreppet informationssamhillet
och vill anvinda andra beteckningar.

Det postindustriella samhillet

K-sambhille, informationssamhille, e-samhille, tjainstesamhille eller industrisamhillet. Vilken typ
av sambhille vi lever i idag verkar fortfarande vara oklart, men det som kan antas ar att vi idag 1
Sverige lever 1 ett postindustriellt samhalle.

Begreppet postindustriellt samhille anvinds av dem som menar att sociala férindringsprocesser
har fort oss forbi och bortom den industriella ordningen. Ett samhille som dr baserat pa
produktion av information snarare dn pa produktion av materiella férnédenheter. Man menar
ocksa att vi idag upplever lika grundliggande férindringar som vid inférandet av den industriella
eran f6r omkring tvahundra ar sedan (Giddens 1998:645).
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MYNDIGHETER I FORETAGENS TJANST

Till Regeringskansliets verksamhet hor myndigheter som ansvarar fér den 16pande verksamheten inom
statsforvaltningen. Regeringen bestimmer mal, riktlinjer och fordelar resurser, men den bestimmer inte
hur en myndighet ska tillimpa en lag eller hur de ska besluta i olika drenden (Regeringskansliet 041013).

Jag inriktar mig pa Patent och registreringsverket (PRV) och Bolagsverket, som 1 sin verksamhet
viander sig till juridiska personer. Jag har valt Statskontoret fOr sitt uppdrag att frimja 24-
timmarsmyndigheterna. Jag har samtidigt tagit del av undersckningar och intervjuat
representanter for intresseorganisationer for att fa en extern syn pa myndigheternas arbete inom
omradet 24-timmarsmyndigheten.

En myndighet blir tvd

Patent- och registreringsverket delades den 1 juli 2004 upp i tva olika myndigheter. Genom
delningen renodlas verksamheterna med malet att ge bidsta mojliga service till privatpersoner,
organisationer och foretag. (Bolagsverket 2004):

e Bolagsverket hanterar huvudsakligen registreringen av nya foretag och registerindringar for
befintliga foretag, tar emot arsredovisningar och registrerar foretagsinteckningar. Bolagsverket
fattar dven beslut i likvidationer och gor de registrerade fOretagsuppgifterna tillgingliga i
néringslivsregistret.

e PRV hanterar drenden rorande patent, design, varumirken, personnamn, periodiska skrifter
och utfér uppdragsverksamhet.

Pa Bolagsverket anser man att uppdelningen ar naturlig, da verksamheterna redan fore delningen
var skilda inom PRV, bl a genom separata adresser, hantering och rutiner. P sikt kommer
delningen att innebidra fordelar bade ur kommunikationshinsyn och for uppna en effektiv
hantering. (Sj6berg 041011). PRV framhiller att delningen var ett politiskt beslut, som man inte
vill ta stillning till (Bruset 041011). Och man anser inte att delningen kommer att innebidra nagra
storre problem informationsmissigt sett. Manga kunder har regelbunden kontakt och kinner
dirmed till delningen. Till 6vriga forséker man att na ut via olika typer av information.

Serviceniva unders6kning som grund for delning?

PRV var en av myndigheterna i Statistiska centralbyrans underékning av mindre foretags
uppfattning av statliga myndigheters service ar 2002. Den analysmodell som anvindes, ”SCB:s
Kvalitetsmodell med N6jd-Kund-Index”, inriktades pa att strukturera insamlade data si att man
tydliggjorde de omraden som skulle prioriteras fér att respektive myndighet skulle kunna
forbittra sitt helhetsbetyg. (SCB 2002:3).

Respondenterna har varit foretag med farre dn 250 anstillda, som haft kontakt med myndigheten
per telefon, e-post, brev, fax eller personligen (SCB 2002:5). Foretagen betygsatte olika delar av
verksamheten pa en skala fran 1 till 7, dir ett hogt virde ocksa innebar ett hogt betyg (SCB
2002:9).

Jag har valt att ta med betyget som foretagen gav handliggningstider, tillginglighet, information
fran PRV, samt foretagens helhetsintryck av PRV:s service. Jag har tagit med uppgifterna frin
verksamhetsomradet nyregistreringar (174 foretag besvarade frageformuliret), som idag hanteras
av Bolagsverket. Jag har dven tagit med PRV:s verksamhetsomriade ménster och varumirken (191
toretag besvarade frageformuliret), som idag ligger kvar hos PRV, detta giller dven for
patentomradet (74 foretag besvarade frageformuliret).
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Tabell 2: Sammanstallning av foretags betyg (skala 0-7) av PRV:s service (SCB 2002:102 ff).

HANDLAGGNINGSTID  TILLGANGLIGHET  INFORMATION HELHETSBETYG
NYREGISTRERINGSARENDEN 4,2 5,0 4,7 4,8
MONSTER & VARUMARKEN 3,9 49 4,5 4,4
PATENT 4,0 53 4,7 50

Tillginglighet fick bést betyg, medan handliggningstiden var en svag punkt inom alla
verksamhetsomraden. Handliggningstiderna dr dessutom ett omrade som man inom det
nystartade Bolagsverket haft betydande problem med inledningsmassigt.

Bolagsverket

Den 7 oktober 2004 invigde naringsminister Leif Pagrotsky den nya myndigheten Bolagsverket.
Men starten har inte gatt helt smartfritt. Bolagsverket har inledningsvis, haft problem med kétider
pa som mest nio veckor. Under de senaste veckorna har kotiderna minskat. HG Wessberg,
Bolagsverkets generaldirektor, har en nollvision. Pa sikt ska kétiderna avvecklas och de drenden
som kommer in ska registrerar direkt. FOr att na dit maste Bolagsverket bli bittre pa att hantera
de moijligheter som IT ger. Dokument som kriver en underskrift, t ex drsredovisningar, maste
idag sindas 6ver till Bolagsverket via post, dir de skannas in, istillet for att tas emot digitalt fran
borjan. Bolagsverket vintar nu pa en lagindring som gor att alla drenden kan tas emot digitalt,
vilket enligt HG Wessberg skulle spara mycket tid och resurser. Men detta kommer forst att bli
genomforbart under ar 2006 (Edenhall 2004).

Bolagsverket om 24-timmarsmyndigheten, demokrati och samhillskommunikation

Pa Bolagsverkets webbplats kan man ldsa att verket aktivt deltar i fornyelsen av den offentliga
forvaltningen genom att arbeta i enlighet med de ambitioner som sammanfattas med begreppet
24-timmars-myndigheten. (Bolagsverket 041004).

Daniel Sj6berg, marknadsinformat6r, har givit Bolagsverkets syn pa 24-timmarsmyndigheten,
demokratiaspekten och pa samhillskommunikation utifrin myndighetens anvindning av IT
(Sjoberg 041011).

24-timmarsmyndigheten - Bolagsverket har 1 produktionen av sin webbplats delvis anvint sig av
utkasten till den nuvarande vigledningen av 24-timmarsmyndigheten, da denna inte var utgiven
vid tidpunkten. Huvudsakligen gjordes en genomgang och prioritering for att astadkomma en
webbplats med god tillginglighet.

”En 24-timmarsmyndighet blir man inte genom en ny webbplats, men for skapandet av just den s var
det intensiva delningsarbetet trots allt fruktsamt. Men inget att rekommendera (Sjéberg 041011).

Styrningen f6r att uppna malen for den elektroniska forvaltningen, skulle frin regeringens sida
sett kunna vara bidttre. Manga losningar f6r myndigheter skulle kunna vara gemensamma, och
framtagandet av dessa borde styras upp for att fungera i den helhet som offentligservice (24-
timmarsmyndigheten) tillhér. Det skulle kunna goras resurs- och kostnadsbesparingar och
tjanster, kunskap och innehall skulle komma fler tillgodo snabbare. Rid och vigledningar
astadkommer inte detta.

Demokrati och samhillskommunikation genom IT - Bolagsverket anvinder sin webbplats for att
tillgdngliggdra informationen 1 sina register (naringslivsregistret). Tillgangen till denna information
ar en forutsittning for ett sunt affirsliv och dir finns det klara demokratiska kopplingar, enligt
Bolagsverket.
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Det har skett en forindring i interaktionen mellan myndigheter och féretag under senaste ar,
enligt Daniel Sjogren. Speciellt 1 Bolagsverkets fall, da en allt storre grupp har direktkontakt med
myndigheten istillet f6r via ombud och olika former av mellanhidnder. Kraven pa tillginglighet
och service har ocksa 6kat. Men IT foérenklar inte enbart 1 kontakten mellan myndigheten och
foretagen. Innan tekniken dr mogen och accepterad férekommer det ibland svarigheter, som bl a
kan besta av att tekniken sillan helt ersdtter andra 16sningar och kanaler, utan mer ar ett
komplement.

En férenkling av foretagens vardag - Genom att utveckla skriftligt material, férenkla sprik och
genom att utveckla ett antal tjinster och funktioner pa internet, inte minst i samarbete med
Skatteverket (foretagsregistrering.se) forsoker Bolagsverket att forenkla foretagens vardag. Den
stora informationsmingd som finns hos myndigheter blir genom webben mer tillginglig dn
tidigare. Men det som skulle kunna ses som en brist dr avsaknaden av en genomgdende
webbplatsstruktur, myndigheter emellan. Portaler och strukturer borde samordnas sa att det for
foretagen blir litt att finna och tillgodogoéra sig information.

Bolagsverket internationellt sett - Det finns studier och maitningar pa hur service och
arendehanteringen fungerar i jimforelse med Danmark och Norge. Som det ser ut nu ar
servicenivan ganska jambordig.

Patent- och registreringsverket (PRV)

Marica Bruset, informations- och webbansvarig, har genom en intervju (041011) givit PRV:s syn
pa 24-timmarsmyndigheten, pa demokratiaspekten och pa samhillskommunikation utifran
myndighetens anvandning av IT.

24-timmarsmyndigheten - PRV arbetar efter delningen lika strategiskt utifran Statskontorets rad
och rekommendationer for 24-timmarsmyndigheten, som innan delningen. Men i samband med
att PRV:s webbplats vid delningstillfillet indrades passade man pa att certifiera webbplatsen for
funktionshindrade.

Naturligtvis dr det svarare att fi en samstimmighet utifrin rad och rekommendationer. De riktlinjer
som dragits upp for 24-timmarsmyndigheten ér ju trots allt rad och rekommendationer mer 4n de dr
mal. Men totalt sett utgdr detta inte nagot direkt problem f6r PRV (Bruset 041011).

24-timmarsmyndigheten kan, enligt PRV, ses som ett verktyg for att forbittra samhalls-
kommunikationen. PRV anser att det finns mycket kunskap bakom de rekommendationer som
ligger till grund for 24-timmarsmyndigheten. Men anser ocksa att det i forlingningen dr viktigt att
fa en tydligare uppfoljning pa hur rekommendationerna 6ljs och hur de eventuellt kan anvindas
pa ett battre sitt.

Demokrati och samhillskommunikation genom IT - PRV f{6r diskussioner kring demokrati, for
att inte nagon grupp ska utestingas. Hir handlar det bl a om tillginglichet genom att PRV i sin
information anvinder spraket pa ritt sitt och for att underlitta tillgdnglighet till informationen
for funktionshindrade. PRV ser ocksa till att all information finns tillginglig bade i tryck och i
elektroniskt format. Och f6r att inte de personer som inte har tillgang till datorer och internet ska
stingas ute fran PRV:s elektroniska information och tjinster finns det ett antal datorer och
skrivare hos PRV som kan anvindas av kunder pa plats for att soka och skriva ut information.

IT har férindrat kommunikationen de senaste daren, och har inte minst maojliggjort en snabbare
kommunikation mellan PRV och vara kunder. IT forenklar ocksd i kommunikationen. PRV
tillhandahaller sedan nagra manader en elektronisk tjanst dar kunder kan limna synpunkter, vilket
ar en fordel.
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En forenkling av foretagens vardag - Arbetet med 24-timmarsmyndigheten ar inte en fasad utat
dir PRV enbart foljer Statskontorets rekommendationer. PRV forséker ocksa att effektivisera
arbetet internt sett, nagot som i férlingningen ska komma kunderna tillgodo. PRV arbetar med
tjanster som ska forenkla vardagen for foretagen, bl a har den digitala varumirkesansékan
anvinds i allt storre utstrickning. PRV arbetar ocksa for en lagindring sa att det snabbt som
mojligt ska kunna bli méjligt f6r myndigheter att ta emot digitala dokument daven nir de kraver en
underskrift. Var annat ar genomfér PRV en undersékning av webbplatsen, efter vilken ocksa
tjinster pa webbplatsen brukar foljas upp. Aven kunderna stiller sig positiva till att séka
information genom internet, inte minst nir de kan fi snabba besked om var de kan hitta
information.

PRV internationellt sett - PRV jaimfor girna sin verksamhet med hur man arbetar i Danmark,
som 4r mycket duktiga inom omradet, och dir man dven har gjort studiebesok. Inom EU sker det
olika typer av samarbete dir linderna forsoker att dra lirdom av varandra, istillet for att uppfinna
hjulet om igen.

Statskontoret och 24-timmarsmyndigheten

Statskontoret dr en stabsmyndighet till regeringen, som pa regeringens uppdrag arbetar med att
pa olika sitt frimja utvecklingen av en rittssiker, demokratisk och effektiv offentlig sektor.
(Statskontoret 041004).

Regeringen gav 1 juni 2001 Statskontoret i uppdrag att frimja 24-timmarsmyndigheterna, d v s
myndigheterna som utvecklar och tillhandahiller elektroniska tjanster. I Statskontorets uppdrag
ingar det att ta fram olika typer av vigledningar som har sin tyngdpunkt i rekommendationer och
rad om hur en bra webbplats ska vara utformad. (Statskontoret 2002:9).

Tabell 3: Ledstjarnor for en 24-timmarsmyndighet (P& vag mot 24-timmarsmyndigheten, s.10 f).

Oppenhet: Service: Effektivitet:

Medborgare och foretagare ska ha  Alla ska fi lika hég kvalitet i hand-  Det dr viktigt att forvaltningen
mojlighet till insyn i hur ett drende  ldggning och service, oavsett férut- — systematiskt omprévar verksamhets-
handldggs. De ska enkelt kunna ta  sittningar och var i landet man bor.  processer och strukturer, och tar
reda pd hur drendet hanteras, var ~ Det ska vara ldtt att hitta rdtt och att  tillvara de effektivitetsvinster som
det befinner sig i en arbetsprocess  framfora sitt drende. Medborgare och  samverkan med andra kan ge. Det
och nir det beridknas vara avslutat, foretag ska inte sjilv behéva ta reda  giller att utnyttja tekniken f6r att
bl a via diarier pd internet. Man  pd hur den offentliga férvaltningen — utjimna skillnader i arbetsbelastning
ska via internet kunna framféra  fordelar sitt ansvar, utan kunna ta en  genom att Overféra drenden frin en
synpunkter  till  forvaltningen.  kontakt for ett drende. Man ska kunna  Gverbelastad enhet till en med
Rutiner f6r att ta till vara anvinda den kontaktform som passar  ledig kapacitet.

synpunkterna och for aterkoppling  bist: personliga méten, reguljirbrev,

av vidtagna atgirder ska finnas. telefonservice eller internet.

Statskontoret arbetar sedan augusti 2004 med uppdraget att vidareutveckla, implementera och
torvalta vigledningen 24-timmarswebben 2.0, dir Funda Denizhan ar uppdragsansvarig (041014).

24-timmarsmyndigheten och e-férvaltningen - Det har funnit problem med styrningen for att
uppnd malen och just med anledning av detta bildades e-nimnden, Nimnden for elektronisk
torvaltning, i januari 2004.  E-nimnden fattar beslut och legitimerar riktlinjer, som exempelvis
har gjorts ndr det giller vigledningen foér 24-timmarswebben och e-legitimation. De rad,
rekommendationer och riktlinjer som faststills av E-nimnden kommer att fa en hogre status och
legitimitet inom den offentliga férvaltningen.
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Demokrati och samhillskommunikation - Demokratiaspekten tas upp pa olika sitt i manga av de
projekt som drivs genom Statskontoret. Insyn ar ett steg nirmare demokrati. For att medborgare
och foretag ska kunna tycka nagot maste de ha insyn i processerna. Darfor stravar Statskontoret 1
rekommendationerna till 24-timmarswebben att diarier skall goras tillgdngliga via internet.
Genom Guldlinken premieras offentlig sektors anvindning av internet till nytta f6r medborgare.
Varje ar delas det ut pris i tre klasser, varav ett ar f6r Bdista e-demokrati. Ett pris som 1 ar tyvirr inte
delades ut, da inget bidrag nadde upp till kriterierna.

Sjilvklart bidrar visionen om 24-timmarsmyndigheten till att férbittra kommunikationen mellan
medborgare och myndigheter! Kiérnan i visionen ir att 6ka medborgarservicen, insynen och bidra till
ett effektivare informationsutbyte (Denizhan 041014).

Nir man talar om 24-timmarsmyndigheten erbjuder man service och tillginglighet, inte enbart via
datorer och internet utan dven genom kanaler som telefon och sms via mobilen etc.

Internationella perspektiv - Sverige ligger fortfarande i titen nir det giller utvecklingen av
samhillskommunikation genom IT, trots att utvecklingen stannat av nagot. Statskontoret gor
kontinuerligt jaimforelser och maitningar gentemot andra linder, diribland ocksa gentemot
Danmark som ligger langt fram inom omradet.

Pa vig mot 24-timmarsmyndigheten

Nu har 24-timmarsmyndigheten kommit en bit pd vigen och bade myndigheterna som
producenter och anvindare i form av féretag har borjat bilda sig en uppfattning om mojligheter
och problem med 24-timmarsmyndigheten.

Myndigheternas planering f6r 24-timmarsmyndigheten

Foretaget KPMG Consulting genomférde, vid arsskiftet 2002-2003, en undersokning i syfte att
kartligea planeringen for 24-timmarsmyndigheten inom svenska myndigheter och affirsverk. Av
100 kontaktade myndigheter besvarade 37 enkiten, av vilka huvuddelen (87%) var myndigheter.
Deras huvudsakliga roll dr informerande (57%), handliggande (41%) och radgivande (32%) och
deras viktigaste externa intressenter uppgavs vara andra myndigheter (62%), politiska
beslutsfattare (60%), samtliga medborgare (54%) samt foretag (51%).

e Hos 19% av de tillfrigade angavs ingen vara ansvarig for att utveckla organisationen till en 24-
timmars-myndighet, vilket i forsta hand giller f6r de mindre av de tillfrigade organisationerna.

e Endast ett fatal (5%) tror att de senast den 31 december 2005 kommer att ha genomfért de
forindringar som kravs for att bli en 24-timmarsmyndighet. 30% tror att de kommit mycket
lingt, medan 41% tror att det kommer att ha natt ganska langt.

e De omraden som for organisationen dr viktigast att fokusera pa i en utveckling mot att bli en
24-timmarsmyndighet 4r frimst kund-/medborgarservice (57%), samatbete med andra
myndigheter (16%), medan endast ett fatal (5%) anser att e-demokrati ar ett viktigt omrade.

e Endast 3% hade vid undersokningstillfillet en Overgripande plan for att bli en 24-
timmarsmyndighet innan den 31 december 2005. 27% hade delvis en plan, medan 65% inte
hade nigon plan.

e Endast 3% hade en detaljplan for att bli en 24-timmarsmyndighet, 5% hade delvis en
detaljplan medan 87% inte hade nigon detaljplan.

e Det storsta hinder man sag i utvecklingen var penningresurser tillsammans med antalet
tillgdngliga medarbetare for utvecklingsarbetet (43%). Kompetens (27%) och lagstiftning
(22%) spelar ocksa in. Endast 5% ser inga hinder for utvecklingen (KPMG Consulting 2003).
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Politisk vision och féretagarverklighet

Stockholms Handelskammare gav i juni 2003 ut en Overblick av arbetet med 24-
timmarsmyndigheten ur ett foretagarperspektiv i ”24-timmarsmyndigheten — eller tomma tunnor
skramlar mest”. Handelskammaren anser att fokus 1 begreppet 24-timmarsmyndigheten satts pa
tillgdnglighet istillet f6r pa effektivitet, pa kosmetik istallet f6r pa innehall, pa webbsidan istillet
for pa verksamhetsstrategi och organisation.

Myndigheterna maste fa upp 6gonen for foéretagen i arbetet med 24-timmarsmyndigheten.
Mycket av arbetet inriktas pa medborgarna, snarare dn pd juridiska personer. Handelskammaren
understrycker att stora vinster, bdde ur effektivitets- och kvalitetssynpunkt, ligger 1 ett
utvecklingsarbete riktat mot naringslivet, eftersom pengarfléden, upphandlingar, skatter och avtal
mellan ndringsliv och offentlig sektor spelar en stor roll dven 1 informationssamhallet
(Stockholms Handelskammare 2003:4).

Handelskammaren rekommenderar bland annat f6ljande till regeringen(Ibid 2003:4) :

e Skynda pa arbetet med att mojliggora f6r myndigheter att ta emot digitala handlingar.

e Skynda pa utvecklingen en elektronisk skattehantering, foretagskommunikation och
upphandling.

e Ta fram tydliga sikerhetskrav och policies f6r myndigheter som utvecklar tjanster for e-
kommunikation.

e Ta fram tydliga och matbara mal for arbetet med e-forvaltningen.

e Ta ansvar for arbetet med e-forvaltningen och niringslivet dven inom EU och for att
foretagens mojligheter och intressen tas tillvara i arbetet med att utveckla e-Europe.

Stockholms Handelskammare har i ar (2004) foljt upp utvirderingen fran 2003 med “Det
torsvinnande forspranget” som dr en varing i att Sverige som IT-nation haller pa att forlora sitt
forsprang, samtidigt som den kommer med konkreta forslag pa hur Sverige kan bygga vidare pa
det forsprang som landet fortfarande har pa I'T-omridet. Samtidigt vill man med skriften vicka

debatt.

Nicklas Lundblad, chef for e-handelskammaren, berittar (041014) via en intervju att bada
utvirderingarna givit respons inte minst 1 pressen. Tyvirr ser han inte att arbetet med 24-
timmarsmyndigheten gér i ritt riktning ur féretagarnas intresse sett. Men nu har Statskontoret fatt
1 uppdrag att granska 24-timmarsmyndigheten ur ett foretagarperspektiv, vilket
Handelskammaren ser som mycket postivit och som ett steg i ritt riktning. Nicklas Lundblad
anser att 24-timmarsmyndigheten skulle kunna ses som ett verktyg for att forbittra
samhillskommunikationen, under forutsittning att dagens rekommendationer kompletteras.
Problemet idr att myndigheter idag gbr sin information tillganglig, men ej sokvinlig, nagot som
inte tagits med i rekommendationerna. En satsning pa s6k- och fraigemotorer skulle dir kunna
vara 16sningen.

IT breddar kanalerna och 6kar kapaciteten att kommunicera med niringslivet. Men det giller att se till
att det verkligen blir kommunikation och inte brus (Lundblad 041014).

Nir det giller foretagarnas utokade ansvar att soka myndighetsinformation som finns pa internet,
ar fa uttalat negativa. Mojligheten att sjilv kunna s6ka, ger en mojligheten att fa den information
man eftersoker, istillet for att t ex vinta i telefonko.

Dataféreningen ir en ideell individférening, som verkar for en sund utveckling och anvindning
av informationssystem och IT i samhallet. De agerar utifrain individens, d v s
foretagens/samhillets intressen dven vad giller uppbyggnaden av 24-timmarsmyndigheten. Enligt
Inger Gran, féreningsdirektor pa Dataféreningen i Stockholm, famlar man och fokuserar alltfér
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ensidigt pa tjanster, teknik och system istillet for att inrikta sig pa individen, motivation och
kunskap (Gran 041008).

24-timmarsmyndighten ur ett foretagsperspektiv

Sedan 1 maj 2004 arbetar Statkontoret med uppdraget ar att granska 24-timmarsmyndigheten ur
ett foretagsperspektiv. Att utvirdera i vilken utstrickning befintliga tjdnster motsvarar foretagens
behov samt ge forslag till hur myndigheterna kan forbattra sina e-tjanster alternativt utveckla nya
e-tjdnster som battre tillgodoser féretagens behov (Statskontoret 041004).

I dagsliget finns inga bearbetade resultat att ga ut med, enligt Victoria Callenmark (041115),
uppdragsansvarig pa Statskontoret men hon nimner inda nagra synpunkter som kommit fram.

Ett huvuddrag frin undersckningen dr att intresseorganisationerna efterfrigar mer foretagslivscykel-
orienterade tjinster och information (Callenmark 041015).

Idag dr det stor skillnad 1 hur féretag hanterar och tar till sig information fran myndigheter. Stora
foretag har ofta inga problem med sin informationssokning, da de oftast har personer anstillda
och som enbart arbetar med exempelvis tillstandsfragor etc. Men i sma och medelstora foretag
uppstar det ofta problem, da de kan ha svart att formulera sina fragor pa ett sitt att de kan
anvinda sig av e-tjanster. All myndighetsinformation som finns tillginglic ¢6r det svart for
smaféretagare att tringa igenom och faktiskt hitta den information man vill komma at.

Foretagen efterfragar snabb kontakt med myndigheter, vilket kriver enkla lésningar och
vigledningar 1 hur man ska ga tillviga och vem man kan vinda sig till. Frin féretagarna papekas
dock att denna information inte far bli f6r allman.

Sverige idr bra pa I'T-fragor och myndigheter dr bra pad att ta fram information som liggs ut pa
webbplatserna, men nir det giller malet: ett drende - en kontakt, uppstir det svarigheter ur
samordningshinseende myndigheterna emellan. Det krivs ofta att flera kontakter maste tas i ett
arende, men dir kan en tydligare politisk styrning vara en 16sning for att komma vidare i
samordningsproblemet.

Nir det giller synpunkter att styrningen for att uppna malen for den elektroniska forvaltningen
inte 4ar tillracklig, ligger kanske delvis problemen i grunden av den svenska
forvaltningsorganisationen. Om man ser till utlandet finns det dér en starkare centralstyrning och
1 manga linder har man satt upp tydliga och mitbara mal och direktiv f6r hur man ska arbeta
med e-forvaltningen, nagot som inte finns i Sverige. Statskontoret har darfor efterfrigat en aktor
med tydligare mandat att alagga myndigheter att uppna malen for e-férvaltningen.
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EN NORDISK JAMFORELSE

A point to be noted is: From data available, Nordic countries have greater ICT (Information and
Communication Technologies) usage at individual and enterprise level, then the rest of the European
countries (Eurostat 16/2004).

I min jamférelse av Sverige med andra linder, har jag valt Danmark och Norge, for att identifiera
likheter och skillnader i tillvigagangssittet av implementering av en e-férvaltning.

Danmark

Statlig I'T-utveckling

Danmark gick tidigt ut med ett policydokument om planerna for sitt intride 1 informations-
samhillet. Detta gjordes genom rapporten “Informationssamfundet ar 2000” som gavs ut av
Forskningsministeriet ar 1994. 1 rapporten, drogs riktlinjer upp for danskarnas moijligheter 1
informationssamhallet, man formulerade en dansk informationspolitik och identifierade olika
insatsomraden och behov for de nidrmaste aren. Man konstaterade att om en strategi for
informationssamhaillet skulle realiseras, krivde detta en bredd och 6ppenhet i samhillet
tillsammans med en debatt om moijligheter och problem (Forskningsministeriet DK 1994).

I den IT-handlingsplan som féljde under 1995 konstaterades att den offentliga sektorn skulle
spela en aktiv roll tillsammans med den privata sektorn, f6r Danmarks utveckling av
informationssamhillet. Tillsammans skulle man visa vigen genom en effektiv anvindning av
informationsteknologin. I handlingsplanen drogs det upp riktlinjer och det togs initiativ till olika
standarder for hur IT skulle anvindas och vilka typer av projekt som skulle initieras for att frimja
IT-utvecklingen. Exempel pa omraden var: Det offentligas elektroniska servicenit, sdkerhet,
snabbare handlidggning, fOretagens nitverk och handikappade 1 informationssambhillet
(Forskningsministeriet DK 1995).

Inledningsvis var Forskningsministeriet ocksa var IT-ministerium, och reglerade Danmarks
nationella I'T-politik. Idag ligger uppgiften pa Ministeriet f6r vetenskap, teknologi och utveckling.

Pa Vetenskapsministeriets webbplats kan man ldsa att, I'T dr en viktig faktor i utvecklingen av den
offentliga sektorn, med malsittning att uppna en sammanhingande digital férvaltning till gagn f6r
medborgare och foretagen. For att uppna den bista mojliga utgangspunkten for att beskriva,
dokumentera och analysera utvecklingen utfér Vetenskapsministeriet, i samarbete med externa
parter, lopande dokumentation av status och utveckling inom IT-omradet (Ministeriet for
Videnskap 041000).

Norge

Statlig I'T-utveckling
Regeringen har tre 6vergripande mal for IT-politiken, som formulerades i handlingsplanen
”eNorge 2005” (Narings- og Handelsdepartemetet 2002:5 f), vilken lades fram under 2002:

e [Effektivitet och kvalitet 1 offentlig sektor - I'T ska anvindas till att effektivisera offentlig sektor
och for att tillhandahalla bittre tjdnster till medborgare och foretag.

e Virdeskapande inom niringslivet - utveckling och anvindning av IT ska bidra till
virdeskapande genom 6kad innovation och konkurrenskraft i norskt naringsliv.

e Deltagande och identitet - alla ska kunna utnyttja I'T:s mojligheter. I'T ska bidra till att bevara
och vidareutveckla kulturarvet, identitet och det norska spraket.
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Andra viktiga forutsittningar ar tillgdnglighet och sikerhet 1 informationssystem, tjanster och nit.
Kompetens ir en grundliggande forutsittning for att teknologin ska kunna tas i bruk, bade vad
giller naringslivet och offentlig sektor liksom fér den enskilde. Myndigheterna maste i det fallet
bidra till att sikra tillgangen pa kompetent arbetskraft. Myndigheterna skall ocksa bidra till att 6ka
tillgdngen till attraktivt innehdll anpassat till norska forhallanden. Anvindningen av IT ér ett
viktigt bidrag till att skapa en modern offentlig sektor som ar kostnadseffektiv och tillhandahaller
nya och bittre tjanster.

Det finns manga bra exempel pa IT-initiativ som tagits inom offentlig sektor, bl a har de flesta
utvecklat enklare interaktiva tjdnster och en enklare vardag har skapats f6r ménga, men
utvecklingen gar langsammare an forvantat.

Jamfoért med andra europeiska linder ligger Norge bra till pa manga omraden vad giller IT-
utvecklingen. Men samtidigt finns det manga utmaningar. Norge klarar inte alltid av att hamta
hem vinsterna av ett medvetet nyttjande av IT, da hemmamarknaden ir liten, det finns manga
smafbretag, utbyggnaden av IT-infrastrukturen i ett langstrickt land som Norge ir inte helt
oproblematisk, och det finns stora krav pa kompetensutveckling nir det giller anvindningen av
den nya teknologin. Det dterstar ocksd utmaningar knutna till att na de resurssvaga anvandarna
(Naerings- og Handelsdepartemetet 2004:4 ff).

En statistisk jaimférelse

Eurostat producerar arlig statistik som omfattar Furopeiska Unionen. Nir det giller
informationssamhallet foljer Eurostat, sedan sin utgava ar 2000, den arliga IT-utvecklingen. For
att fa en jamforelse 1 siffror betriffande IT-anvindningen i Sverige, Danmark och Norge har jag
sammanstillt information utifran Eurostats statistik.

Tabell 4: Eurostat statistik inom informationssamhéllets utveckling inom EU (Eurostat Yearbook 2004).

SWEDEN DENMARK NORWAY
2002 2003 2002 2003 2002 2003
LEVEL OF INTERNET ACCESS: HOUSEHOLDS (%) 64,2 - 56 64 - 55
Population is equal to or over 15 years old
LEVEL OF INTERNET ACCESS: ENTERPRICES (%) 95 95 95 98 82 88
With more than 9 persons employed
IT EXPENDITURE OF GDP (%) 46 44 35 34 31 31

For hardware, equipment, software...

For ar 2003 finns ingen statistik tillgdnglig for Sverige 1 Eurostats data. Diaremot kan man genom
World Internet Institute (WII) hitta statistik om tillgangen till internet och anvindning mellan
linder inom World Internet Project, dir dven Sverige finns representerat. I denna statistik
framgar att 66,1 procent av Sveriges befolkning ar 2003 hade tillgang till internet.

Enligt rapporten har Sverige varit ledande inom IT-utvecklingen sedan mitten av 90-talet, och ar
fortfarande ett av de internettitaste linderna i virlden. Men nu bérjar andra linder att knappa in,
samtidigt som spridningen av internet i Sverige har borjat att mattas av. Samtidigt visar det sig att
den digitala klyftan mellan de som har och inte har tillgang till internet har minskat niagot, men
sjalva problemet tycks kvarsta for en Gverskadlig framtid, dar vi 1 Sverige tycks skonja ett
tvatredjedelssambhille (Findahl 2004:5 f).
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Tabell 5: Internetanvandning for kommunikation med myndigheter under ar 2003 (2002) (Eurostat 2004:6).

SWEDEN DENMARK NORWAY
Individuals  Enterprises Individuals  Enterprises Individuals  Enterprises
OBTAINING INFORMATION (%) 41 (40) 85 39 (35) 64 43 51
OBTAINING FORMS (%) 23 (23) 83 15 (11) 56 23 44
RETURNING FILLED FORMS (%) 12 (11) 41 14 (14) 37 13 24

I en jimforelse mellan Sverige, Danmark och Norge av kontakter med myndigheter via internet
under 2003 (med 2002 ars siffror inom parentes, dir sidana finns tillgingliga) kan man konstatera
att foretag i Sverige dr bist pa att kommunicera med myndigheter via Internet, medan den
enskilda individen anvinder denna kanal mest i Norge.
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SAMHALLSKOMMUNIKATION I FORETAGENS TJANST

beskriva och analysera hur den offentliga férvaltningen genom informationstekniken arbetar f6r en

Syftet ar att beskriva utvecklingen i kommunikationen (interaktionen) mellan stat och foretag, samt att
samhillskommunikation som syftar till att férenkla féretagens vardag.

Demokratins framvixt och forindring genom IT

Representerar stat och myndigheter demokratin? Har demokratin gagnats av I'T?
Regeringens stillningstaganden ger en ganska samstammig bild av Sverige som ett samhille dar
demokrati innehar en naturlig stillning 1 samhillsdebatten, och dir demokratiska aspekter tas 1
beaktande och integreras i myndigheternas arbete. Men demokrati innebir mer dn att
myndigheterna tillgingligedr information och skapar e-tjinster och inhdmtar synpunkter frin
individer och foretag.

Demokratiaspekten i forhallande till myndigheters arbete och till IT tas upp i bl a regeringens
proposition (1997/98_136:18) ”Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst”. Dir framhalls att det i
en snabbt forinderlig virld ar viktigt att informationstekniken inte underminerar grundlaggande
virden som rittssikerhet och demokrati. Nadgra ar senare, 1 regeringens proposition
(2001/02_80:60 ff) "Demokrati for det nya seklet”, skriver man att tillgdngen till information ar
en grundforutsittning f6r demokratin. Statlig och kommunal politik bor inrikta sig pa att utveckla
tekniker och metoder inom IT for att frimja en representativ demokrati med ett brett deltagande.

Den offentliga sfiren har paverkats av det senaste decenniets I'T utveckling, vilket innebir att
dven arenan for demokratidebatten har paverkats och kanske till viss del dven demokratiaspekten
1 samhallet. Men det verkar inte, fram till idag, som om internet skulle kunna bli den link mellan
medborgaren och staten som regeringen hoppats pa, utan mer ett verktyg for att sprida
information. Kanske som John Stuart Mill (2002) redan kring ar 1860 ger uttryck for att staten
ska fungera, d v s genom att bli ett slags central som bevarar och aktivt medverkar till att ge
spridning at erfarenheter. Men trots de senaste arens politiska visioner har inte internet kunnat
utvecklas till att stirka det politiska samtalet eller till att 6ka medinflytandet.

Enligt Nilsson och Svensson (2004:41) kan man konstatera att internet fram till ar 2003 inte har
utvecklats till att bli en politisk arena for den breda allminheten. Svensken ser inte internet som
ett medium att agera pa for att gora sin rost hord och didrmed fa politisk makt igenom, och inte
heller som ett sitt att kommunicera pa for att gora sin rést hérd och paverka regeringen

Statlig IT-utveckling

Hur ser den statliga IT-utvecklingen ut och vart ir den pa viag?

Den svenska regeringen har sedan mitten av 1990-talet tagit ett aktivt stillningstagande till IT-
utvecklingen i forhallande till hur stat och myndigheter skulle anvinda sig av IT i
samhillskommunikationen med bade individer och féretag. Att regeringen ganska tidigt
konstaterade, att ”I'T kommer att spela en viktig roll i 2000-talets statsférvaltning” (Regeringens
proposition 1997/98_136:17) ir sikert ett av bidragen till att Sverige linge varit en av de ledande
linderna inom IT-utvecklingen totalt sett, inte bara i Europa utan i virlden. I samma dokument
sades att, ’staten ar pa vag in i en elektronisk férvaltning dar kvalitet och service till medborgare
och foretag dr en viktig utgangspunkt”, samt att “utvecklingen ér i ett inledande skede och bor
fortsitta”. Och detta dr nagot som 1 hogsta grad fortfarande giller. Utvecklingen har nu
visserligen kommit en bit pa vigen, men det finns fortfarande mycket att astadkomma, vilket ett
flertal undersokningar visar.
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Det som just nu ses som mest aktuellt for att Sverige ska uppna malen f6r den elektroniska
torvaltningen, dr en 6kad mal- och resultatstyrning frin regeringen. Detta stiller till problem for
myndigheterna som enbart har de stédjande styrmedlen genom bl a Statskontorets rid och
rekommendationer att halla sig till, och detta ricker inte. Det finns inte heller nagon klar
ansvarsforbindelse. Férutom Statskontoret finns en mingd olika aktérer och samarbetsgrupper
som har till uppgift att stodja och driva fram utvecklingen av IT f6r samhillskommunikation.
Listan med aktorer inom omradet e-forvaltning kan goras lang: E-nimnden, 24-
timmarsdelegationen, regeringens IT-politiska strategigrupp, Statens e-forum, myndigheters
arbete, kommunsamverkan, samt intresseorganisationer inom svenskt néringsliv och inte minst
regeringen. Antalet aktorer gor det inte littare att samordna Sveriges vig mot en gemensam och
enhetlig e-férvaltning.

Samhillsutveckling baserad pa IT

Har Sverige tagit steget in i informationssamhillet?

Industrisambhille, tjiinstesamhille, K-sambhille, informationssamhalle, eller e-samhille. Vilken typ
av sambhille vi lever i, dr inte helt klart. Man kan didremot konstatera att vi i dagens samhille
alltmer frangir industrisambhillets olika drag och nirmar oss tjanste- och k-sambhillets drag, sa
som de beskrivs av Koskinen (s: 6 i uppsatsen). A andra sidan talas det inte om ett tjinste- eller k-
samhille, utan i férsta hand om Sverige som ett informationssambhille, alternativt ett e-sambhille.

Vi lever och verkar i ett samhille som av var regering alltmer styrs in pa anvindandet av
kommunikationssitt och information baserad pa digital teknik. I handlingsprogram och i
strategidokument lyfts I'T fram som en forutsittning f6r utvecklingen av vart samhalle. Samtidigt
pekar man pa att faktorer som kunskap, tillgang och alder 1 vissa fall utgor hinder i utvecklingen
mot ett informationssamhalle. Och det finns ytterligare faktorer som ir av intresse att ta med 1
berikningen, nimligen kulturella, sociala, personliga och psykologiska faktorer som enligt Kotler,
Bowen & Makens (s: 7 1 uppsatsen) paverkar en persons, och i detta fall Sveriges befolknings, val
och beteende 1 férhéllande till det gryende informationssamhallet.

Informationssamhillet lir vara gryende, men det lir samtidigt vinta pa sig innan det kan
anvindas fullt ut som beteckning f6r det samhille vi lever i, da knappt hilften av svenskarna
kanner sig delaktiga 1 framvaxten av informationssamhallet, ddr framférallt langinkomsttagarna
och seniorerna som hamnar utanfér (Nilsson & Svensson 2004:40). Det verkar det inte, med
sikerhet, ga att sitta en etikett pa dagens samhille. Men man kan anta, att vi i Sverige idag lever i
slutfasen av ett postindustriellt samhille, d v s ett samhalle som dr mera baserat pa produktionen
av tjanster och information dn pa produktion av materiella produkter, sisom Giddens beskriver
(s: 16 1 uppsatsen).

Myndigheter i foretagens tjanst

Har IT paverkat i kommunikationen mellan stat och foretag? Pa vilket sitt arbetar
myndigheter med att utveckla sin samhillsinformation och kommunikation f6r att
forenkla foéretagens vardag? Kan 24-timmarsmyndigheten, enligt dagens rekommen-
dationer, ses som ett verktyg for att forbittra samhillskommunikationen?

Enligt radande diskurs, kan utldsas att I'T och internet har paverkat i kommunikationen mellan
stat och foretag, bade positivt och negativt. Till grund f6r detta ligger bl a regeringens vision om
framtidens forvaltning, 24-timmarsmyndigheten.

e Myndigheters stora informationsmingd gors tillganglig for foretagare pa internet, som vid
behov snabbt kan ta del av information. Fa foretag staller sig 6ppet negativa till att sjilva séka
information, eller bli hinvisade att s6ka information pa internet, da detta 6kar mojligheten for
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dem att faktiskt fi den information de efterséker snabbare dn genom en personlig kontakt
med myndigheter. A andra sidan gor all tillginglig myndighetsinformation det svart for, inte
minst smaféretagare, att sortera och hitta just den information man vill komma at. Detta
faktum kan direkt kopplas till Engel, Warshaw och Kinnears (1994) kommunikationsmodell
(se sida 7), som talar om att brus (noice) ér stérningsfaktorer som paverkar mottagningen av
meddelandet.

e Myndigheter har borjat tillhandahalla olika typer av e-tjdnster, vilka ar tdnkta att férenkla
vardagen for foretagen. A andra sidan kan det i sma- och medelstora féretag uppsta problem,
da de ibland har svart att formulera sina fragor pa ett sadant sitt att de kan anvinda sig av e-
tjansterna, vilket dr en sprakbarriir.

Mpyndigheterna uppfattar att deras arbete med att effektivisera verksamheten internt sett,
tillsammans med arbetet utifrin 24-timmarmyndigheten, kommer kunderna tillgodo och bidrar
till att forenkla foretagens vardag, och naturligtvis ar sa ofta fallet. Samtidigt visar undersokningar
fran statliga myndigheter och synpunkter frin foretag att det finns brister i1 férutsittningarna vid
inférandet av en elektronisk férvaltning om utvecklingen fortsitter som hittills, ndgot som
drabbar foretag savil som myndigheterna sjilva.

Varje mynt har tva sidor, och det har visar sig att sa dven ir fallet med arbetet kring regeringens
vision 24-timmarsmyndigheten och arbete kring inférandet av en e-férvaltning. Men samtidigt ar
synpunkterna samstimmiga att myndigheterna genom arbetet med 24-timmarsmyndigheten
ndrmar sig forutsittningen att forbattra samhillskommunikationen mellan stat och féretagen.

En nordisk jamforelse
Hur ligger Sverige till, inom statlig IT-utveckling, i en jimforelse med andra nordiska
linder, inom och utanfér EU?

I statistiska jamforelser har Sverige funnits med bland de ledande inom IT-utvecklingen sedan
mitten av 90-talet, och ir fortfarande ett av de internettitaste linderna i virlden. Vilket bl a kan
forklaras genom den héga andel av BNP som investeras i utrustning, program och service i
Sverige (se figur 6 s. 22). Men nu boérjar andra linder att knappa in, inte minst inom omradet
statligt I'T-utveckling. Enligt Stockholms Handelskammare (2004) visar allt fler omstindigheter
pa att Sverige haller pa att forlora sitt forsprang, bl a som en nation som anvinder IT for att
torbattra och férenkla f6r medborgare och foretag.

Danmark som tidigt gick ut med ett policydokument med planerna for sitt intride 1
informationssamhallet, har under de senaste aren utvecklats starkt inte minst genom att man satt
upp tydliga mal och direktiv for utvecklingen for sin e-férvaltning. Danmark 4dr dessutom ett land
som i man inom svenska myndigheter girna utbyter erfarenheter med, genom bl a diskussioner
och studiebesok.

Norge har tagit bra IT-initiativ inom den offentliga sektorn, bl a har manga myndigheter
utvecklat enklare interaktiva tjinster och en enklare vardag har skapats for manga. Men
utvecklingen gar lingsammare dn forvintat, bland annat p g a de utmaningar som finns i
utbyggnaden av IT-infrastrukturen, de ménga smaféretagen, samt utmaningar i att na de
resurssvaga anvindarna.

I'en jamforelse mellan Sverige, Danmark och Norge av internetkontakter med myndigheter under

2003 kan man konstatera att fOretag i Sverige ar bast pa att kommunicera med myndigheter via
internet, medan den enskilda individen anvinder denna kanal mest i Norge.
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DISKUSSION

Jag har genom ett litet urval inom ett mycket omfattande omrade férsokt att skapa en dversiktlig bild av
statens anvindning av I'T, utifran nyckelorden demokrati, samhillskommunikation och féretagande.

Trots att jag i detta arbete bara borjat skrapa pa ytan, kan jag urskilja ett antal problem men ocksa
mojligheter ndr det giller inférandet av en svensk e-forvaltning. Det finns mycket att diskutera
och reflektera 6ver kring de av mig valda nyckelorden: demokrati, samhillskommunikation och
foretagande.

Demokratins framvixt och férindring

Man kan resonera kring fragan: dr Sverige en demokrati? Jag vill pasta att Sverige ir en demokrati,
men enbart en klassisk demokrati, dér ett visst antal utvalda (oftast min i medelaldern) dr med
och bestimmer. Problemet i denna demokratikonstruktion ligger kanske i att man inte bor se
demokrati som en i grunden politisk rorelse, utan som en samhallsorganisation. Av antalet roster 1
de senaste folkomrostningarna och de senaste valen, kan vi alla konstatera att manga av Sveriges
rostberittigade avsiger sig sin moéjlighet att paverka genom att inte résta. Den debatt som tar upp
demokratiaspekten i det svenska samhillet idag visar pa ett avtagande intresse fran medborgare
och fran féretag och visar ocksa brister i det demokratiska systemet frin regeringens sida sett.

Hur nar demokratiaspekten ut fran statens handlingsprogram och propositioner till
myndigheternas dagliga arbete bl a 1 samhillskommunikationen med foretagen? Jag skulle vilja
sticka ut hakan och, genom egen erfarenhet, pasta att demokratibegreppet inte lyfts fram eller ens
omnimns 1 en hel del, inte minst sma, myndigheters diskussioner och arbete.

v

Har individer och f6retag slutat att forsdka paverka, eller rent av tappat intresset for att

paverka?

? Finns det en risk for att foretagarna ser myndigheterna som ett problem och ett nédvindigt
ont, istillet for som folkets forlingda arm till regeringen. Hur kan man involvera féretagen
och deras intresseorganisationer mer? Kan staten skapa demokrati genom I'T?

? Hur mycket kan individer och féretag faktiskt paverka myndigheternas verksamhet och arbete

med samhillskommunikation, trots de mdijligheter som finns att limna synpunkter till

myndigheter?

Har demokratiaspekten mist sin attraktivitet. Vad kommer sedan?

v

Statlig IT-utveckling

I Sverige finns det flera myndigheter som forsoker att genomdriva regeringens vision om en e-
forvaltning. Inom manga statliga och kommunala omriaden kan man se att utvecklingsarbete sker
inom flera organisationer, parallellt med varandra. Detta bidrar ofta till en langsammare
utveckling da hjulet uppfinns manga ganger om, samt till effektivitetstérluster och resurssloseri.
Sverige skulle kanske behéva titta mer pa hur man arbetar 1 de linder som man har en starkare
centralstyrning. Det dr ocksa intressant att historiskt sett jimféra med hur nationalekonomen och
samhillskritikern John Stuart Mill, under 1800-t, resonerade kring statsmakten och sina centralt
overvakande myndigheter (s: 6 1 uppsatsen).

? Kan det vara sa att regeringen maste utse en aktor/myndighet, som tar ett helhetsgrepp Gver
IT-utvecklingen och styr denna med mer 4n bara rekommendationer och rad?
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Samhillsutveckling baserad pa IT

IT-utvecklingen har gatt snabbt under en ganska kort tid. Detta har gjort att forhallandevis stora
grupper inom vart samhille stir utanfor, medvetet eller omedvetet, vart samhilles huvudsakliga
sitt att kommunicera. Hur ofta blir man idag tillfrigad om man faktiskt har tillgang till e-post och
internet, nar man ringer nagonstans for att fa information? Man forutsitts istallet att ha tillgang
till bada och till mobiltelefon.

? Kommer Sverige att bli ett fullvirdigt informationssamhille innan alla invanare har tillgang till
en dator eller till annan digital media med internetuppkoppling i hemmet?
? Kommer vi nagonsin att kunna typbestimma virt samhille? Och beh6vs det?

Myndigheter i féretagens tjinst

De senaste arens arbete har visat att ett antal myndigheter ligger mycket lingt fram i planeringen
och genomférandet av 24-timmarsmyndigheten, medan andra ofta mindre myndigheter inte har
lika mycket resurser att ligga pa detta arbete. Aven om man frin regeringen, redan under
nittiotalet, satte riktlinjer och hoga mal for anvindandet av IT i den offentliga férvaltningen var
verkligheten i inledningsskedet ofta en helt annan. De offentliga strukturernas bruk av IT, bade
tor egen del och som verktyg i samband med medborgar- och foretagarservice begrinsades, och
begrinsas fortfarande i viss man av kunskapsbrist hos de anstillda i hur de kan och bér anvinda
IT som kommunikationsverktyg.

Arbetet utifran regeringens vision om en 24-timmars-myndigheten kommer att med jimna
mellanrum behova utvirderas och revideras, vilket giller alla typer av verksamheter och
arbetssitt. Forhoppningsvis kommer IT, med internet som medie, att forbidttra samhalls-
kommunikationen mellan stat, féretag och individer 1 det svenska framvixande
informationssamhallet. Men samtidigt bor papekas att satsningarna pa IT, inte far utesluta att det
alltid ska finnas hinvisning och tillgang till handldggare och kontaktpersoner som personligen kan
hjilpa invider och foretag. For sikerligen dr det sa att flera 4n jag har stott pa problem i
kontakten med myndigheter, trots dagens snabba kommunikationssatt?

De myndighetspersoner jag kontaktat menar att samhillskommunikationen, inte minst genom e-
post, har blivit betydligt snabbare an tidigare. Om det verkligen ar sa vill jag lata vara osagt, enligt
min erfarenhet grundar sig detta uttalande sig pa myndigheternas hogst subjektiva bedomning.

Lat mig ge exempel pa hur mina kontakter férlopte.

Myndighetskontakt 1: Efter fem arbetsdagar mottog jag svar pa mina fragor via e-post, dock
fran en annan person dn den jag kontaktat.

Myndighetskontakt 2: Inget svar pa min e-postforfragan. Jag ringde upp personen ifraga efter
nio arbetsdagar.

Myndighetskontakt 3: Jag limnade ett meddelande per telefon dir jag bad att bli kontaktad,
vilket jag inte blev. Arbetsdagen dirpa sinde jag ett mail med frigor, Efter ytterligare tre dagar
ringde jag fOr att fa svar pa mina fragor.

Myndighetskontakt 4: Fragor sindes via e-post. Inget svar efter fem dagar. En annan person

kontaktades, av vilken jag fick omgiende svar via e-post att jag kunde stilla mina fragor via
telefon under nastkommande arbetsdag.
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Nir jag 1 samband med mina telefonsamtal vinligt patalade att det inte var litt att fa tag i dem,
holl dessa personer med och patalade att detta ibland kunde utgéra ett problem, trots att de
senare i intervjun pastod motsatsen.

? Nojer sig manga, inte minst sma myndigheter, med dagens eller snarare gardagens IT-
l6sningar for att de inte anser sig behéva mer?

? Kan det vara si att mindre myndigheter, inte har nagra handlingsplaner till hur de ska tackla
utvecklingsarbetet f6r bli en 24-timmarsmyndighet, samt hamnar efter i utvecklingen p g a
kunskapsbrist inom omradet?

? Ar det faktiskt sd att myndigheter inte ligger ut information och utvecklar IT i forsta hand for
att ge foretagen en enklare vardag, utan for att forenkla sitt eget arbete.

En nordisk jamforelse

Stockholm skall vid sekelskiftet, ar 1900, ha varit virldens telefonrikaste stad i forhillande till
invanarantalet. Sverige har inom madnga omraden varit snabb att haka pa nya trender inom
teknisk- och digital utveckling. Sverige har linge befunnit sig i den internationella toppen,
statistiskt sett, vad giller datorinnehav, antal uppkopplade till internet och samhills-
kommunikation genom IT. Men nu boérjar den svenska utvecklingstakten att avta och andra
linder har borjat komma ifatt och f6rbi utvecklingsmassigt sett. Sverige, Danmark och Norge kan
ha en hel del att vinna, genom att utdka sitt samarbete.

? Kan det vara sa att Sverige har isolerat sig 1 sin I'T-utveckling? Kanske dr det dags att i 6kad
utstrickning borja samarbeta mer och dra lirdom av hur andra linder, virlden over, arbetar?

32



www.askitektur.se

LITTERATUR- OCH KALLFORTECKNING

Publicerade kallor

Litteratur

Bard, Alexander & Séderqvist, Jan (2000), Ndtokraterna — boken om det elektroniska klassambillet. Trelleborg:
K-World.

Edenhall, Ylva (2004). Stressat bolagsverk invigs av sin kritiker. Svenska Dagbladet - Niringsliv. 041006. Nt
272. Vecka 41.

Engel, James F., Warshaw & Kinnear, Thomas C. (1994). Promotional Strategy - Managing the Marketing
Communikations Process. 83" edition. USA: IRWIN.

Findahl, Olle (2004). Internet i vérlden. Givle: World Internet Instititute.

Gates, Bill, Myhrwold & Rinearson, Peter (1995). Vigen #ill framtiden. Falun: Norstedts.

Giddens, Anthony (1998). Sociologi. Lund: Studentlitteratut.

Giddens, Anthony (2003). E# skenande varld. Kristianstad: SNS Forlag.

Hazlitt, William (ca 1900). Table talk — on the past and future. UK: Collins Clear-Type Press.

Hellevik, Ottar (1984). Forskningsmetoder i sociologi och statsvetenskap. Lund: Natur och Kultur.

Hokby, Bertil & Aberg, Gésta (red.) (1979). Visdomsord frin hela vérlden. Stockholm: Prisma.

Koskinen, Lennart (1994). Tro pa framtiden eller Framtiden ér inte nigot man firntsiiger utan nigot man skapar. Falun: RabénPrisma.
Kotler, Philip, Bowen & Makens, James (1996). Marketing for Hospitality & Tourism. London: Prentice-Hall Int.

Mill, John Stuart (2002). Om friheten. (A. Ahlberg 6vers.). Lund: Natur och Kultur.

Nilsson, Christoffer & Svensson, Jan (2004). Informationssambdillets framvéixt — en trendrapport 2000-2003.
Tallinn: World Internet Institute.

Petersson, Olof, Hermansson, Micheletti & Westholm, Anders (19906). Demokrati och ledarskap. Kristianstad: SNS Forlag,

Petersson, Olof, von Beyme, Karvonen, Nedelmann & Smith, Eivind (1999). Demokratirddets rapport 1999—
Demokrati pa svenskt vis. Kristianstad: SNS Forlag.

Petersson, Olof, Mérth, Olsen & Tallberg, Jonas (2003). Demokratiradets rapport 2003 —
Demokrati i EU. Kristianstad: SNS Forlag.

Petersson, Olof, Karrvonen, Smith & Swedenborg, Birgitta (2004). Demokratiradets rapport 2004 —
Demokratins grundlag. Kristianstad: SNS Forlag.

Rothstein, Bo, Esaiasson, Hermansson, Micheletti & Petersson (1995). Olof. Demokratiridets rapport 1995 —
Demokrati som dialog. Kristianstad: SNS Forlag.

Stefik, Mark (1997). Internet dreams. USA: The MIT Press.
Sturmark, Christer (1999). IT och rendssansmanniskans aterkomst. Falun: Norstedts Forlag AB.

Whitaker, Reg (1999). The end of privacy. New York: The New Press.

Ovriga publikationer
Finansdepartementet (2003). Pa vdg mot 24-timmarsmyndigheten. Regeringskansliet.

KPMG Consulting (2003). Myndigheternas planering for 24-timmarsmyndigheten — Undersikning.

Statskontoret 2002:13. 24-timmarswebben — Rekommendationer och rad for 24-timmarsmyndighetens webbplats.
Statskontoret 2004:01. Vagledningen for 24-timmarswebben 2.0. E-nimnden.
Tidskrift for hemmet tillegnad den svenska qvinnan (1866). Arging 7. Hifte 6. Upsala.

Uppslagsverk

NE - Nationalencyklopedin (1990). bd. 4. Héganis: Bokférlaget Bra Bocker.
NE - Nationalencyklopedin (1992). bd. 9. Héganis: Bokférlaget Bra Bocker.
NE - Nationalencyklopedin (1995). bd. 16. Hoganis: Bokf6rlaget Bra Bocker.

33



Samhallskommunikation i foretagens tjanst - Augustine Gartner Ask - www.askitektur.se

Killor pa Internet

Bolagsverket. Information pa sida: Om Bolagsverket/Projekt. Tillgingligt pa
<http://www.bolagsverket.se/om bolagsverket/projekt/index.html>. Himtat 4 okt 2004.

Bolagsverket. Informationsblad - PR1” Bolag blev Bolagsverket 1 juli 2004. Tillgingligt pa
<http://www.bolagsverket.se/dokument/pdf/aktuellt/prv_delas.pdf>. Himtad 28 sept 2004.

Eurostat Yearbook 2004. The statistical guide to Eurgpe — Data 1992-2002 — Chapter 5 Science and technology.
Arsboksmaterial tillgingligt pa
<http://epp.curostat.cec.cu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP DS YEARBOOK/PGE DS YEA
RBOOK 03/TAB1457139/KS-CD-04-001-EN-N PART5.PDF>. Hamtad 7 okt 2004.
Statistik tillginglig pa
<http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/reference/display.do?screen=welcomeref&open=/strind /i

nnore&language=en&product=EU YEARLIES STRUCTURAL&root=EU YEARLIES STRUCTURAIL&s
crollto=undefined>. Hamtat 7 okt 2004.

Eutostat. 27/04/2004 - Statistics in focus — Theme 4 — 16/2004. Internetusage by individuals and enterprises.
Tillgingliga pa
<http://www.eustatistics.cov.uk/statistics in focus/industry.asp>. Himtade 7 okt 2004.

Forskningsministeriet DK 1994. Informationssamfundet ar 2000. Tillginglig pa
<http://www.fsk.dk/fsk/publ/info2000/>. Himtad 6 okt 2004.

Forskningsministeriet DK 1995. Fra vision il handling - Informationssamfundet ar 2000 - I'T-politisk  handlingsplan 1995.
Tillginglig pa
<http://www.fsk.dk/fsk/publ/it95/.> Himtad 6 okt 2004.

Justitiedepartementet 2000. Ex firvaltning i demokratins tianst — ett handlingsprogram. Tillginglig pa

<http://naring.regeringen.se/content/1/c6/02/45/56/c448a6¢ea.pdf>. Himtad 1 okt 2004.

Ministetiet for Videnskab, Teknologi og Udvickling DK. Information pA sida: Temaer/It-statistik.
www.videnskabsministeriet.dk/cgi-bin/theme-list.cgirtheme id=197750>. Himtad 6 okt 2004.

Nationalencyklopedins Internettjinst — www.ne.se:

Ankarloo, Bengt. Franska revolutionen. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i art id=174446> samt pa
<http://www.ne.se/jsp/search /article.jsp?i art id=174446>. Himtad 28 sept 2004.

Dahlbick, Goran. Magnus Ladulas. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i art id=248595>. Himtad 28 sept 2004.

Gustafsson, Agne. Rostrittsrorelsen. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i art id=298226>. Himtad 29 sept 2004.

Manns, Ulla. Kvinnlig rostritt. Tillganglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i art id=234530>. Himtad 29 sept 2004.

Persson, Ingmar. Mill. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search /article.jsp?i art id=256204>. Himtad 28 sept 2004.

Regnéll, Hans. Platon. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i art id=284269>. Himtad 28 sept 2004.

Roéhl, Magnus. Roussean. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=295902>. Himtad 28 sept 2004.

Wikander, Chatlotte. Demokratin under antiken. Tillginglig pa
<http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i art id=152099>. Himtad 28 sept 2004.

Regeringens proposition 1997/98:136. Finansdept. Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst. Tillginglig pa
<http://www.regeringen.se/content/1/c4/36/68/ed586c4f.pdf>. Himtad 27 sept 2004.

Regeringens proposition 2001/02:80. Justitiedept. Demokrati fir det nya seklet. Tillginglig pa
<http://www.regeringen.se/content/1/c4/09/00/693cd230.pdf>. Himtad 30 sept 2004.

Regeringskansliet. Information pa sida: Néringsdepartementets myndigheter
<http://www.regeringen.se/sb/d/3442>. Himtad 13 okt 2004.

Riksrevisionen RiR 2004:19. Vew: styr den elektroniska forvaltningen? Tillginglig pa

<http://www.riksrevisionen.se/upload/4025/RiR%202004-19.pdf>. Himtad 1 okt 2004.

34


http://www.24-timmarsmyndigheten.se/DynPage.aspx?id=901&mn1=453
http://www.bolagsverket.se/om_bolagsverket/projekt/index.html
http://www.bolagsverket.se/dokument/pdf/aktuellt/prv_delas.pdf
http://epp.eurostat.cec.eu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP_DS_YEARBOOK/PGE_DS_YEARBOOK_03/TAB1457139/KS-CD-04-001-EN-N_PART5.PDF
http://epp.eurostat.cec.eu.int/pls/portal/docs/PAGE/PGP_DS_YEARBOOK/PGE_DS_YEARBOOK_03/TAB1457139/KS-CD-04-001-EN-N_PART5.PDF
http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/reference/display.do?screen=welcomeref&open=/strind/innore&language=en&product=EU_YEARLIES_STRUCTURAL&root=EU_YEARLIES_STRUCTURAL&scrollto=undefined
http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/reference/display.do?screen=welcomeref&open=/strind/innore&language=en&product=EU_YEARLIES_STRUCTURAL&root=EU_YEARLIES_STRUCTURAL&scrollto=undefined
http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/reference/display.do?screen=welcomeref&open=/strind/innore&language=en&product=EU_YEARLIES_STRUCTURAL&root=EU_YEARLIES_STRUCTURAL&scrollto=undefined
http://www.eustatistics.gov.uk/statistics_in_focus/industry.asp
http://www.fsk.dk/fsk/publ/info2000/
http://www.fsk.dk/fsk/publ/it95/
http://naring.regeringen.se/content/1/c6/02/45/56/c448a6ea.pdf
http://www.videnskabsministeriet.dk/cgi-bin/theme-list.cgi?theme_id=197750
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=174446
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=174446
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=248595
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=298226
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=234530
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=256204
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=284269
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=295902
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=152099
http://www.regeringen.se/content/1/c4/36/68/ed586c4f.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c4/09/00/693cd230.pdf
http://www.regeringen.se/sb/d/3442
http://www.riksrevisionen.se/upload/4025/RiR 2004-19.pdf

www.askitektur.se

Riksrevisionsverket RRV 2003:11. E## informationssamhbille for alla? Tillginglig pa
<http://www.riksrevisionen.se/templates/OpenDocument.aspx?documentid=2924&collectionid
=82&rootid=36>. Himtad 1 okt 2004.

Nerings- og Handelsdepartementet NO 2002. eNorge 2005. Tillginglig pa

<http://odin.dep.no/archive/nhdvedlegg/01/03 /eNorg022.pdf>. Himtad 8 okt 2004.

Nerings- og Handelsdepartementet NO 2004. eNorge 2005 — Tilstandsrapport juni 2004. Tillginglig pa
i 01t%20-%20juni%202003.pdf>.

Hamtad 8 okt 2004.

Statskontoret. Information pa sida: Startsida, Uppdrag. Tillginglig pa
<http://www.statskontoret.se/>. Himtad 4 okt 2004.

Statistiska centralbyran. SCB:s kvalitetsmodell med Nijd-Kund-Index. Mindre foretag om statliga myndigheters service —
Viren 2002. Tillginglig pa
<http://naring.regeringen.se/content/1/c6/01/91/85/c7d56ee2.pdf>. Himtad 15 sept 2004.

Stockholms Handelskammare 2003. 24-timmarsmyndigheten — eller tomma tunnor skramlar mest. Tillginglig pa

<http://chambersign.se/docs/24.pdf>. Himtad 8 okt 2004.
Stockholms Handelskammare 2004. Det forsvinnande forspranget. Tillginglig pa

<http://www.skriver.nu/weblog/dff.pdf>. Hamtad 14 okt 2004.

SOU 2000:1. En uthallig demokrati! — Politik for folkstyrelse pa 2000-talet. Tillginglig pa
<http://www.regeringen.se/content/1/c4/06/24/1c43643c.pdf>. Himtad 30 sept 2004.

SOU 2004:56. Finansdept. E-finster for alla. 24-timmarsdelegationen. Tillginglig pa

<http://naring.regeringen.se/content/1/c6/02/23/19/95d852b3.pdf>. Himtad 1 okt 2004.

SOU 2004:65. Finansdept. En statsférvaltning i utveckling och férnyelse. Tillginglig pa

<http://naring.regeringen.se/content/1/c6/02/49/65/0bfb2297.pdf>. Himtad 1 okt 2004.
Opublicerade killor - intervjuer

Bruset, Marica 041011. Informations- och webbansvarig, Patent- och registeringsverket Stockholm.

Callenmark, Victoria 041015. Uppdragsansvarig 24-timmarsmyndigheten ur ett féretagsperspektiv, Statskontoret
Stockholm.

Denizhan, Funda 041014. Uppdragsansvarig 24-timmarswebben 2.0, Statskontoret Stockholm.
Gran, Inger 041008. Férbundsdirektdr, Dataféreningen Stockholm.

Lundblad, Nicklas 041014. Chef for e-handelskammaren, Stockholms Handelskammare.
Sj6berg, Daniel 041011. Marknadsinformatér, Bolagsverket

Figurer och tabeller

Figur 1: A Model of the Communication Process (Engel, Warshaw & Kinnear 1994, 5.31).

Tabell 1: Utmirkande drag for olika samhallstyper (IKoskinen 1994, s. 41).

Tabell 2: Ledstjarnor fér en 24-timmarsmyndighet (P4 vig mot 24-timmarsmyndigheten, s. 10-11).
Tabell 3: Sammanstillning av féretags betyg (skala 0—7) av PRV:s service (SCB 2002, s. 102-114).

Tabell 4: Eurostat statistik inom informationssamhillets utveckling inom EU (Eurostat Yearbook 2004).

Tabell 5: Internetanvindning f6r kommunikation med myndigheter under ar 2003 (2002) (Eurostat 2004, s. 6).

35


http://www.riksrevisionen.se/templates/OpenDocument.aspx?documentid=2924&collectionid=82&rootid=36
http://www.riksrevisionen.se/templates/OpenDocument.aspx?documentid=2924&collectionid=82&rootid=36
http://odin.dep.no/archive/nhdvedlegg/01/03/eNorg022.pdf
http://www.enorge.org/FileArchive/81/eNorge Tilstandsrapport - juni 2003.pdf
http://www.statskontoret.se/
http://naring.regeringen.se/content/1/c6/01/91/85/c7d56ee2.pdf
http://chambersign.se/docs/24.pdf
http://www.skriver.nu/weblog/dff.pdf
http://www.regeringen.se/content/1/c4/06/24/1c43643c.pdf
http://naring.regeringen.se/content/1/c6/02/23/19/95d852b3.pdf
http://naring.regeringen.se/content/1/c6/02/49/65/0bfb2297.pdf

	Problemformulering och syfte
	Avgränsningar
	METOD 5
	TEORETISK REFERENSRAM 6
	LITTERATUR- OCH KÄLLFÖRTECKNING 33
	Publicerade källor
	Källor på internet
	INLEDNING
	Avgränsningar
	I syfte: Jag strävar efter att framställa samhällskommunikat

	METOD
	Metodval och ansats
	TEORETISK REFERENSRAM
	Påverkansfaktorer på beteende
	Staten och demokratin idag
	En tidslinje i IT-utvecklingen
	SAMHÄLLSUTVECKLING BASERAD PÅ IT
	Från industri- till informations-, e- eller k-samhälle?
	MYNDIGHETER I FÖRETAGENS TJÄNST
	En myndighet blir två
	På Bolagsverket anser man att uppdelningen är naturlig, då v







	Servicenivå undersökning som grund för delning?
	Bolagsverket
	Bolagsverket om 24-timmarsmyndigheten, demokrati och samhäll
	Patent- och registreringsverket (PRV)



	Politisk vision och företagarverklighet
	EN NORDISK JÄMFÖRELSE
	Danmark
	Norge
	En statistisk jämförelse
	SAMHÄLLSKOMMUNIKATION I FÖRETAGENS TJÄNST
	Samhällsutveckling baserad på IT
	DISKUSSION
	Statlig IT-utveckling








	LITTERATUR- OCH KÄLLFÖRTECKNING
	Övriga publikationer
	Uppslagsverk
	Källor på Internet
	Opublicerade källor - intervjuer
	Figurer och tabeller




